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3. �Инфраструктура за 
киберсигурност

Киберзащита на системи – 
защи та на критичните инфор
ма цион ни системи от нападения, 
включваща защитни технологии, 
допълнителни шифровки и мрежо-
ва безопасност.

Системи за мониторинг и ран-
но предупреждение – инструмен-
ти, които припомнят за подозри-
телни дейности и потенциални 
заплахи, за да могат да се предпри-
емат мерки, преди инцидентът да 
се случи.

4. Образование и подготовка
Обучение на кадри – програми 

за обучение и подготовка на служи-
телите, работещи в сферата на 
националната сигурност и кибер-
сигурността.

Образователни инициати-
ви – включ ване на теми, свързани с 
кибер сигурността, в училищата и 
уни верситетите за повишаване на 
обществената осведоменост и шо
фиране на следващите поколения.

5. �Сътрудничество между 
институциите и частния 
сектор

Публично-частно партньор ст
во – създаване на партньорства 
между държавните институции и 
частния сектор за обмен на инфор-
мация, ресурси и технологии, кои-
то мога да подобрят националната 
сигурност.

Създаване на мрежи за обмен на 
информация – обмяна на информа-
ция между различни организации за 
идентификация на заплахи и уязви-
мости.

6. �Обществени и международни 
усилия

Участие на гражданското об-
щество – осведомяване и учас-
тие на обществото в дейностите 
по защита на националната сигур-
ност.

Международно сътрудничест-
во – сътрудничество с междуна-
родни организации и други държа-
ви за обмен на опит и информация, 
както и разработка на съвместни 
действия за справяне с киберте-
роризма. 

Взаимовръзките и взаимодей
ствията между тези компоненти 
са ключови за осъществяването 
на ефективна защита на нацио-
налната сигурност и справяне с 
предизвикателствата на кибер-
тероризма. Интегрирането на но
ви технологии и междусекторното 
сътрудничество ще бъдат ре-
шаващи за успешното справяне с 
тези динамични заплахи.

C.	 Сложност на 
взаимовръзките между 
компонентите на системата 
за защита на националната 
сигурност и противодействие 
на кибертероризма

Системата за защита на на-
ционалната сигурност е изключи-
телно сложна и се характеризира 
с множество компоненти, кои-
то,  взаимодействайки помежду 
си, осигуряват цялостна защита 
на страната. Тези взаимодейст-
вия играят ключова роля в ефек-
тивността на стратегиите за 
справяне с външни и вътрешни за-
плахи, включително с кибертеро-
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ризма [16]. Сложността на тези 
взаимодействия може да се обясни 
с редица важни аспекти.

Първо, системата функцио-
нира на основата на мултидисци-
плинарен подход, който интегри-
ра различни области, включително 
право, информационни техноло-
гии, управление на кризи, психоло-
гия и социални науки. Всеки компо-
нент е зависим от експертното 
знание в съответната област, 
но същевременно трябва да ра-
боти в синхрон с другите. Кога-
то се включват  нови технологии 
или методологии, става необхо-
димо да се адаптират съществу-
ващите структури и протоколи, 
което добавя допълнителна слож-
ност [16].

Динамиката на заплахите е 
следващият аспект, който до-
принася за сложността на вза-
имодействията. Заплахите за 
националната сигурност и кибер-
тероризмът се променят бързо, 
което налага адаптиране на стра-
тегиите и оперативните дейст-
вия. Компонентите на системата 
трябва да бъдат в състояние да 
реагират на нови предизвикател-
ства и тактики на терористи-
те, които също така еволюират. 
Нещо повече, взаимодействия-
та между различните компоненти 
не могат винаги да се предвидят, 
което понякога води до затруд-
нения при реакцията на неочаква-
ни ситуации, като кибератаки или 
комбинирани заплахи [17].

Сложността на координаци-
ята между компонентите е още 

един важен фактор. Различните 
държавни институции, частни-
ят сектор и неправителствени-
те организации трябва да рабо-
тят в тясно сътрудничество, 
като това изисква ясно определя-
не на ролите и отговорностите 
както и механизми за обмен на ин-
формация. Често срещаните ба-
риери, произлизащи от различия в 
подходите, културата на работа 
и ресурсите, също затрудняват 
ефективното взаимодействие и 
координация [18].

Системната зависимост меж
ду компонентите добавя още 
по-голяма сложност. Всеки ком-
понент влияе на другите, като 
действията на правоохранител-
ните органи могат да се отразят 
на реакцията на агенции за кибер-
сигурност. Неправилното функ-
циониране или недостатъчната 
подготовка на един компонент 
може да изложи на риск цялата сис-
тема. Важно е информацията, съ-
бирана от различни източници, да 
бъде интегрирана и анализирана, 
за да се осигури комплексна оцен-
ка на заплахите. Тази интеграция 
е истинско предизвикателство, 
особено когато данните идват 
от различни организации с различ-
ни процедури и стандарти [16].

Необходимостта от иновации 
в сектора на киберсигурността 
също представлява важен аспект 
от сложността на взаимодейст-
вията. Бързото развитие на тех-
нологиите налага постоянна 
ак ту ализация на знанията и уме-
нията на специалистите. Инвес-
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тициите в иновации и нови тех-
нологии стават решаващи, за да 
се избегнат бъдещи уязвимости. 
Съществуването на нови мето-
ди на кибертероризъм и появата 
на киберпрестъпници изисква сис-
темна адаптация и бърза реакция 
на новите заплахи [17].

Сложността на взаимодейст-
вията между компонентите на 
системата за защита на нацио-
налната сигурност и противо-
действието на кибертерори-
зма е резултат от множеството 
фактори, които я изправят пред 
предизвикателства. Необходи-
мостта от интегриран и коор-
диниран подход в управлението на 
сигурността е от решаващо зна-
чение. Устойчивото развитие на 
системата изисква гъвкавост и 
готовност за адаптация към про-
менящите се условия и новите 
реалности в сферата на сигур-
ността, за да можем успешно да се 
справяме с динамичните и сложни 
заплахи, пред които сме изправени 
днес [18].

III.	Интердисциплинарен 
подход необходимостта  
от него 

A.	 Изясняване на концепцията 
за интердисциплинарност

Интердисциплинарността е 
кон цепция, която обозначава вза-
имодействието между различни 
дисциплини или области на знание 
с цел решаване на сложни пробле-
ми и предизвикателства, които не 
могат да бъдат ефективно упра-

влявани единствено чрез подходи-
те на една изолирана дисциплина. 
Тази концепция е особено реле-
вантна в контекста на национал-
ната сигурност и кибертерори-
зма, където комплексността на 
заплахите изисква интегрирана и 
многостранна реакция [19].

Основна характеристика на ин-
тердисциплинарността е сътруд
ничеството между дисциплините. 
Ин тер дисциплинарност та изис-
ква активно сътрудничес тво меж-
ду представители на раз лични об-
ласти, за да се постигне синергия. 
Например експерти по киберсигур-
ност, социолози, антрополози и 
прависти могат да работят заед-
но, за да разгледат как кибертеро-
ризмът влияе върху обществото.

Обща цел
Прилагането на интердисцип

ли на рен подход има за задача да 
отговори на конкретни социал-
ни, политически или икономически 
въп роси, които изискват комби-
нирано знание. Тази съвместна ан-
гажираност води до развитие на 
нови методи, инструменти и кон-
цепции, които отразяват по-пъл-
но сложността на проблемите.

Гъвкавост и адаптивност – 
интердисциплинарният подход 
изиск ва гъвкавост в мисленето и 
капацитета да се адаптира към 
нови идеи и методи. Участници-
те в процеса трябва да бъдат от-
ворени за нови концепции и подхо-
ди за решаване на проблеми, което 
включва и промяна на традицион-
ните парадигми.
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Проблемно разрешаване – ин
тер дисциплинарността акцен-
тира на проблемното-ориенти-
ране. Вмес то да се фокусират 
върху разширя ване на знанията в 
ограничена об ласт, интердисци-
плинарните изследвания целят да 
адресират конкретни предизвика-
телства. Това добавя практическа 
стойност и направлява изследо-
вателската работа към реформи и 
иновации.

Различни методологии и подхо-
ди – работата в интердисципли-
нарен контекст често включва 
комбиниране на методи и техники 
от различни области, което води 
до нови и разнообразни перспек-
тиви. Например количествени и 
качествени изследователски ме-
тоди могат да бъдат интегрира-
ни, за да осигурят един по-пълен 
поглед върху явлението.

В сферата на националната си-
гурност и кибертероризма ин-
тердисциплинарният подход е из
клю чително важен. Заплахите в  
киберпространството не са прос
то технически, а имат социални, 
политически и икономически изме-
рения. Например [20]:
•	 Социологическите изследва ния  

могат да помогнат за разбира-
нето на мотивацията зад ки-
бертерористичните дейс т вия.

•	 Правните анализи са необходи-
ми, за да се разработят ефек-
тивни политики и стратегии 
за справяне с киберпрестъпле-
нията, като се вземат предвид 
правата на гражданите.

•	 Психологическите компоненти 
следва да се проучват, за да се 
идентифицират потенциални 
уязвимости и нагласи в обще-
ството.
Синергията между различ-

ни дис циплини не само че обога-
тява познанието в областта, но 
и засилва готовността на обще-
ството да реагира на новите и 
комплексни предизвикателства, 
стоящи пред националната сигур-
ност [19].

B.	 Анкетно проучване
Целта на анкетното проуч-

ване е да се съберат мнения на 
сту дентите в магистърската 
програма „Мениджмънт на нацио-
налната сигурност и киберте-
роризъм“ в област та на нацио-
налната сигурност относно 
сложността на СЗНС и менидж-
мънта на протичащите в нея про-
цеси. Поставените задачи са:

1.	 Оценка на сложността на 
сис темата за национална сигур-
ност – да се проучи как колегите 
магистри възприемат сложнос-
тта на СЗНС в съвременната сре-
да.

2.	 Разбиране на предизвика-
телствата в управлението – да се 
идентифицират мнения относно  
упра влението на националната 
си гурност и как комплексността 
и сложността на системата влия
ят на управленските практики.

3.	 Анализ на интердисципли-
нарния подход – да се установи 
дали съществува научна дисципли-
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на или направление, което обхва-
ща всички аспекти на управление-
то на националната сигурност, и 
да се подчертае необходимостта 
от интердисциплинарен подход в 
обучението по мениджмънт на на-
ционалната сигурност.

Методология на анкетното 
проучване

Целева група – анкетното про-
учване се провежда сред студенти 
магистри по „Мениджмънт на на-
ционалната сигурност и киберте-
роризъм“ към ФИСН при ПУ „Паисий 
Хилендарски“.

Тип на анкетата – тя е струк-
турирана с предварително фор-
мулирани въпроси, които да поз-
волят количествен и качествен 
анализ на отговорите. Въпросите 
са формулирани по такъв начин, че 
да предизвикват размисъл и да пре-
доставят всестранна информация 
(вж. Приложението).

Метод на провеждане – анкета-
та се провежда онлайн, като се из-
ползва платформата Google Forms, 
което улеснява събирането на дан-
ни, гарантира анонимността на 
участниците и спомага за бързото 
обобщаване на резултатите.

Въпросите в анкетата обхва-
щат следните теми:

•	 Сложност на системата за на-
ционална сигурност и киберте-
роризъм: Как оценявате струк-
турата и функционалността 
на системата и заплахите пред 
нея?

•	 Мнение относно мениджмънта 
на системата: Какви предиз-
викателства смятате, че съ-
ществуват при управлението 
на националната сигурност?

•	 Съществуване на подходяща 
научна дисциплина: Считате ли, 
че има специфична научна об-
ласт, която да покрива всички 
аспекти на управлението на на-
ционалната сигурност?
Анализ на получените отгово-

ри – отговорите се обобщават 
и анализират, за да се установят 
основните тенденции и нагласи 
сред участниците. Резултатите 
се представят в доклада и се фор-
мулират заключения и препоръки 
за бъдещи изследвания и практики 
в областта на образованието.

Събраната информация слу-
жи като основа за аргументиране 
на тезата в доклада за необходи-
мостта от интердисциплинарен 
подход в обучението по менидж-
мънт на националната сигурност 
и защитата от кибертероризъм.

C.	 Анализ на получените 
отговори и изводи

Най-голям брой случаи има-
ме при „Много сложна“ и „Сложна“ 
системи, с по 7 случая, което по-
казва, че системата за национална 
сигурност е или много сложна, или 
сложна.

Двете категории „Проста“ и 
„Много проста“ нямат случаи, кое-
то може да означава, че всеки раз-
глеждан системен случай е свър-
зан с по-висока сложност.
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Може да се анализират възмож-
ни причини за повечето случаи в 
сложните категории, включител-
но фактори, които предизвикват 
нужда от сложни системи.

Анализът на причините, по-
ради които отговорите „Мно-
го сложна“ и „Сложна“, отнесени 
към системата за национална си-
гурност, преобладават, разкри-
ва множество аспекти, оказва-
щи влияние върху сложността на 
управлението в тази ключова об-
ласт. Националната сигурност се 
сблъсква с разнообразие от запла-
хи, включително тероризъм, кибе-
ратаки и хибридни заплахи, което 
изисква специфични стратегии и 

мерки за реагиране. Всяка от тези 
заплахи усложнява допълнително 
ситуацията, тъй като те нала-
гат различни подходи и ресурси за 
справяне. 

Системата изисква интердис
циплинарен подход, тъй като уп
рав лението на националната си-
гурност е комплексен процес, 
кой то интегрира знания и умения 
от различни области, като пра-
во, психология, технологии и меж-
дународни отношения. Тази необ-
ходимост от интеграция води до 
по-сложни структури и процеси, 
които зат рудняват управление-
то на националната сигурност. 

Фигура 1. Отговори на въпроса: „Как оценявате сложността  
на системата за национална сигурност?“

Също така в системата често 
участват множество институ-
ции и агенции, всяка от които има 
специфични функции и отговор-
ности. Липсата на ясна координа-
ция и взаимодействие между тях 

може да се окаже съществен фак-

тор, увеличаващ сложността на 

системата, особено когато ста-

ва въпрос за интегриране на уси-

лията на различни участници.
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Допълнителна пречка за ефек-
тивното управление е бързо про-
менящата се среда на заплахи и 
технологии. Развитието на нови 
методи за атака изисква система-
та да бъде гъвкава и способна да се 
адаптира, добавяйки нови предиз-
викателства към вече съществу-
ващите.

Ограничените ресурси също 
играят роля в усложняването 
на ситуацията, тъй като мно-
го институции в сферата на на-
ционалната сигурност често се 
сблъскват с недостиг на финанси, 
персонал и технологии. Такова на-
товарване принуждава институ-
циите да действат в условия на 
постоянен натиск, което затруд-
нява изпълнението на стратегии-
те.

Не на последно място – гра-
мотността и квалификацията на 
персонала са от решаващо зна-

чение. Недостатъчното обра-
зование и опит на служители-
те затрудняват управлението на 
сложността на системата и мо-
гат да доведат до неефектив-
ност в опитите за противодей-
ствие на заплахите.

Политическите конфликти и 
свързаните с тях криминални ас-
пекти допълнително увеличават 
сложността и трудността за 
управленските структури в сфе-
рата на националната сигурност. 
С оглед на тези фактори е видно, 
че системата е многоаспектна 
и изисква комплексно управление, 
което да отчита както различия-
та, така и взаимовръзките между 
нейните компоненти. Разбиране-
то на тези причини е от същест-
вено значение за подобряване на 
ефективността на управлението 
на националната сигурност.

Фигура 2. Отговор на въпроса: „Считате ли, че има специфична научна област, 
която да покрива всички аспекти на управлението на националната сигурност?“
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Въпросът относно наличие-
то на специфична научна област 
предлага равни стойности, с по 7 
отговора „Да“ и „Не“. Това показва, 
че мненията относно този въпрос 
са на практика разделени, което 
може да подсказва сложността на 
темата. Не съществува общо съ-
гласие относно наличието на спе-
цифична научна област, която да 
покрива всички аспекти на упра-

влението на националната сигур-
ност.

Четирима респонденти от 18 
не са сигурни в своето мнение от-
носно наличието на такава научна 
област. Това може да показва не-
обходимостта от допълнително 
изследване или обсъждане на кон-
цепцията за националната сигур-
ност.

Фигура 3. Отговор на въпроса: „Доколко смятате, че интердисциплинарният 
подход е важен в обучението в магистърската програма „Мениджмънт  

на националната сигурност и кибертероризъм“?“

Най-голям брой отговори (9) 
определят интердисциплинар ния 
подход като изключително важен. 
Това показва, че повечето учас-
тници в анкетата оценяват зна-
чимостта на този подход във 
връзка с обучението по управле-
ние на националната сигурност и 
защита от кибертероризъм.

Общото количество отгово-
ри „Важен“ (5) и „Умерено важен“ 
(4) показва, че значителен брой от 

респондентите признават ползи-
те от интердисциплинарността, 
което е положителен знак за ак-
туализацията на учебните про-
грами.

Няма отговори в категориите 
„Малко важен“ и „Неважен“, което 
потвърждава, че интердисципли-
нарният подход е приеман поло-
жително от анкетираните, като 
подчертава необходимостта от 
интердисциплинарно образование.
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Най-големият брой отговори 
(13) сочат бързопроменящите се 
заплахи и технологии като основ-
но предизвикателство при упра-
влението на националната сигур-
ност. 

Това подчертава необходи
мост та от адаптиране към нови-
те заплахи и бързо развиващите 

се технологии в сферата на нацио-
налната сигурност. 

Ограничените ресурси и фи-
нансиране (11) също са важен про-
блем, което сочи за нужда от адек-
ватно финансиране и ресурси за 
ефективно управление на нацио-
налната сигурност и противодей-
ствие на кибертероризма.

Фигура 4. Отговори на въпросите: „Какви предизвикателства смятате,  
че съществуват при управлението на националната сигурност?“;  

„Какви последствия смятате, че произтичат от неадекватния  
интердисциплинарен подход в обучението в магистърската програма „Менидж-

мънт на националната сигурност и кибертероризъм“?“; „Какви допълнителни 
теми смятате, че трябва да бъдат включени в обучението в магистърската 

програма „Мениджмънт на националната сигурност и кибертероризъм“?“ 

Като предизвикателство при 
управлението на националната си-
гурност респондентите сочат 
липсата на взаимодействие между 
институциите (10). Това са струк-
турни проблеми, които биха могли 
да попречат на ефективната ко-
ординация и работата на различни 
институции. 

Сравнително по-малък брой 
респонденти (9) сочат като про-
блем при управлението на нацио-
налната сигурност и противо-
действието на кибертероризма 
недостатъчните опит и квалифи-
кация на персонала. Все пак това 
означава, че този аспект оста-
ва важен в контекста на нуждата 
от специалисти и експерти в сфе-
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рата на националната сигурност и 
защита от кибертероризма.

Най-голям брой отговори (11) 
на въпроса „Какви последствия 
смятате, че произтичат от не-
адекватния интердисциплинарен 
подход в обучението в магистър-
ската програма „Мениджмънт на 
националната сигурност и кибер-
тероризъм“?“. Респондентите по-
сочват „Липса на иновации и нови 
идеи“ като основно последствие. 
Това показва, че участниците в 
анкетата смятат, че неадекват-
ният интердисциплинарен под-
ход пречи на иновациите, които са 
жизненоважни в бързо променяща-
та се област на националната си-
гурност и кибертероризма.

„Неподготвени кадри“ и „Ниска 
ефективност в управлението“ 
посочват по 9 от респонденти-
те. Тези резултати подчертават, 
че слабо застъпеният интердис-
циплинарен подход може да води до 
проблеми в подготовката на спе-
циалистите и в ефективността 
на управленските решения.

„Повишена уязвимост на сис-
темата“ (8) е последствие, което 
също влияе негативно на цялост-
ната сигурност. Повишената уяз-
вимост е критична в контекста 
на сигурността, особено в област, 
където заплахите се променят 
бързо.

Резултатите от анкетата 
под чертават значението на ин-
тердисциплинарния подход в обуче-
нието в магистърската програма 

„Мениджмънт на националната си-
гурност и кибертероризъм“, особе-
но по отношение на иновациите и 
подготовката на кадри.

Най-висок брой отговори (10) 
на въпроса „Какви допълнителни 
теми смятате, че трябва да бъ-
дат включени в обучението в ма-
гистърската програма „Менидж-
мънт на националната сигурност 
и кибертероризъм“?“ са за тема-
та „Обществено здраве и безопас-
ност“. Това показва, че респонден-
тите смятат, че безопасността 
на обществото е важен аспект, 
който трябва да бъде разгледан в 
рамките на обучението.

Също с 10 отговора „Психоло-
гия на сигурността“ подчерта-
ва важността на разбирането на 
психологическите фактори и пове-
дения, свързани с националната си-
гурност и кибертероризма.

С 8 отговора темата „Инфор-
мационна война и пропаганда“ е 
значима, особено в контекста на 
съвременните технологии и со-
циални медии, които играят важна 
роля в управлението на обществе-
ното мнение и информацията.

Темата „Законодателство за 
национална сигурност“ е предпоче-
тена от 8, което подчертава не-
обходимостта от познаване на за-
конодателната база, регулираща 
дейностите в сферата на нацио-
налната сигурност.
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IV.	 Заключение
Тезата, че успешното управле-

ние на националната сигурност и 
ефективната реакция на кибер-
тероризма изискват интердисци-
плинарен подход в обучението, е 
потвърдена. Този подход е необхо-
дим, за да се отрази сложността 
на съответните системи и взаи-
мовръзките между основните ком-
поненти.

Анализът на отговорите „Мно-
го сложна“ и „Сложна“ за системата 
на националната сигурност раз-
крива, че управлението в тази об-
ласт е предизвикателство поради 
множеството заплахи и фактори, 
оказващи влияние върху сложнос-
тта на системата. Разнообрази-
ето от заплахи, включително те-
роризъм, кибератаки и хибридни 
заплахи, изисква специфични стра-
тегии и ресурси за справяне, доба-
вяйки допълнителни нива на слож-
ност.

Необходимостта от интер
дис циплинарен подход е очевидна, 
тъй като ефективното управле-
ние на националната сигурност 
интегрира знания и умения от раз-
лични области. Съществуването 
на множество институции, нато-
варени с различни отговорности, 
усложнява координацията и взаи-
модействието, което е от реша-
ващо значение за съвместното 
действие.

Бързо променящата се среда 
на заплахи и технологии оказва по-

стоянен натиск върху системата, 
като от нея се изискват гъвка-
вост и способност за адаптира-
не. Ограничените ресурси като 
финанси и човешки капацитет до-
пълнително усложняват изпълне-
нието на стратегиите, затрудня-
вайки институциите да реагират 
адекватно на новите заплахи.

Нивото на подготовка и квали-
фикация на персонала играе ключова 
роля във функционирането на сис-
темата; недостатъчното образо-
вание и опит водят до неефектив-
ност в управлението на заплахите 
и затормозяване на системата.

Накрая, политическите кон-
фликтни интереси и свързаните с 
тях криминални аспекти добавят 
още един слой на сложност, при-
нуждавайки управляващите струк-
тури да навигират в многоаспект-
на и променлива среда. Това води до 
извода, че за подобряване на ефек-
тивността в управлението на на-
ционалната сигурност е необ-
ходимо комплексно разбиране на 
взаимовръзките и взаимодействи-
ята между различните компоненти 
на системата.

Резултатите от анкетата 
подчертават значението на ин-
тердисциплинарния подход в обу-
чението в магистърската програ-
ма „Мениджмънт на националната 
сигурност и кибертероризъм“, осо-
бено по отношение на иновациите 
и подготовката на кадри. Общата 
тенденция в отговорите сочи, че 
респондентите признават много-
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то аспекти, които влияят на на-
ционалната сигурност и защита-
та от кибертероризъм, и смятат, 
че комбинацията от здраве, пси-
хология и правна рамка е критично 
важна.
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Приложение
Анкетна карта относно слож-

ността на системата за на-
ционална сигурност и необходи-
мостта от интердисциплинарен 
подход в обучението по менидж-
мънт на националната сигурност 
и противодействие на киберте-
роризма.

Уважаеми участници,

Тази анкета е създадена с цел 
да събере мнения на студенти ма-
гистри в областта на национална-
та сигурност и кибертероризма. 
Резултатите ще бъдат използва-
ни за изясняване на сложността на 
системата за защита на национал-
ната сигурност и оценка на важ-
ността на интердисциплинарния 
подход в обучението.

Моля, отговорете на следва-
щите въпроси честно и обектив-
но. Вашите отговори ще останат 
анонимни и ще бъдат третирани 
с висока степен на конфиденциал-
ност.

Благодарим Ви предварително за 
участието!
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Въпрос 1: Как оценявате сложност
та на системата за национална сигур-
ност?

a. Много проста
б. Проста
в. Умерено сложна
г. Сложна
д. Много сложна

Въпрос 2: Какви предизвикател-
ства смятате, че съществуват при 
управлението на националната сигур-
ност? (Възможен е повече от един от-
говор.)

a. �Липса на взаимодействие между ин-
ституциите

б. �Ограничени ресурси и финансиране
в. �Недостатъчно опит и квалификация 

на персонала
г. �Бързо променящи се заплахи и техно-

логии
д. �Други (Моля, уточнете.)  

___________________________

Въпрос 3: Считате ли, че има спе-
цифична научна област, която да пок
рива всички аспекти на управлението 
на националната сигурност?

а. Да
б. Не
в. Не съм сигурен/а

Въпрос 4: Доколко смятате, че ин-
тердисциплинарният подход е важен в 
обучението в магистърската програ-
ма „Мениджмънт на националната си-
гурност и кибертероризъм“?

а. Изключително важен
б. Важен
в. Умерено важен
г. Малко важен
д. Неважен

Въпрос 5: Какви последствия смя-
тате, че произтичат от неадекват-
ния интердисциплинарен подход в 
обучението „Мениджмънт на нацио-
налната сигурност и кибертерори-
зъм“? (Възможен е повече от един от-
говор.)

a. Неподготвени кадри
б. �Ниска ефективност в управлението
в. Повишена уязвимост на системата
г. �Липса на иновации и нови идеи
д. �Други (Моля, уточнете.):  

___________________________

Въпрос 6: Какви допълнителни теми 
смятате, че трябва да бъдат включе-
ни в обучението в магистърската про-
грама „Мениджмънт на националната 
сигурност и кибертероризъм“? (Възмо-
жен е повече от един отговор.)

a. �Обществено здраве и безопасност
б. �Информационна война и пропаганда
в. �Психология на сигурността
г. �Законодателство за национална си-

гурност
д. �Други (Моля, уточнете.)  

___________________________
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Уч
ас

т
ни

к

Въпрос 1:
Сложност на 

системата за 
национална  
сигурност

Въпрос 2:
Предизви

кателства 
(избрани опции)

Въпрос 3:
Специфич-
на научна  

област

Въпрос 4: 
Интердис
циплинарен   

подход

Въпрос 5:
Последствия  

(избрани  
опции)

Въпрос 6:
Допълнителни 
теми (избрани 

опции)

1 д. �Много 
сложна

а, б, г а
а. �Изключително 

важен
а, б б, в

2 г. Сложна
б, в, г а

а. �Изключително 
важен

а, в г, д

3 в. �Умерено 
сложна

а, в, г б б. Важен б, в а, б

4 г. �Сложна
б, г, д а

а. �Изключително 
важен

а, г а, г

5 д. �Много 
сложна

а, в, г, д б
в. �Умерено  

важен
б, в, г а, в

6 г. Сложна б, в, г в б. Важен а, б, г б, г

7 д. �Много 
сложна

а. б, г б
а. �Изключително 

важен
а, в а, в

8 в. �Умерено 
сложна

а, в, д б
а. �Изключително 

важен
б, г в, г

9 г. Сложна б, г, д а б. Важен в, г а, б

10 д. �Много 
сложна

а, б, в в
а. �Изключително 

важен
а, в, г а, в

11 е. �Умерено 
сложна

а, д б
в. �Умерено  

важен
б, г б, г

12 г. Сложна
е, г а

а. �Изключително 
важен

а, б в, г

13 д. �Много 
сложна

а, б, г в б. Важен а, в а, б

14 г. Сложна
б, д а

а. �Изключително 
важен

b, г а, в

15
д. �Много 

сложна
а, в, г б в. Умерено важен б, г б, г

16
е. �Умерено 

сложна
а, б, д в б. Важен а, в а, в

17 г. Сложна б, г, д а
а. �Изключително 

важен
а, г б, в

18
д. �Много 

сложна
в, г б в. Умерено важен б, г а, г
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ДЕЗИНФОРМАЦИЯТА И  
НАЦИОНАЛНАТА СИГУРНОСТ В ОБХВАТА 
НА ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНОСТТА

Мария Хаджипетрова-Лачова

Резюме: С напредъка на високите технологии съвременният пейзаж на информационния обмен става все 
по-сложен. Неговата роля нараства във всяка една сфера, като обикновено се свързва с постигане на конку-
рентно предимство. Този доклад предлага една по-различна и интердисциплинарна гледна точка, като има за 
предмет дезинформацията (в някои нейни проявления) и я разглежда в полето на националната сигурност. По 
този начин се преплитат областите на информационните науки, на политическите науки, на журналистиче-
ските науки и отчасти – и на психологията. 

Разпространението на дезинформация, на фалшивите новини и всяка една друга форма на злонамерена 
или изкривена информация днес придобиват все по-голямо значение. Дигиталната ера действително улеснява 
създаването и потреблението на информация, което от своя страна довежда до формирането на хомогенен 
тип потребители. Те също така е възможно да покажат склонност да популяризират предпочитаните от 
тях съобщения и същевременно да се съпротивляват на всяка информация, която не съответства на тех-
ните вярвания [13]. Това е така наречената ехо камера, отличаваща се с ефект на поляризация. Наред с нея се 
засилва ролята на емоционалните и психологическите фактори, които допринасят за разпространението на 
дезинформацията. 

Настоящият доклад взема под внимание дезинформацията като вид манипулация и я разглежда в конте-
кста на националната сигурност на Балканите. Поради своята дълбока етническа, религиозна и политическа 
фрагментация балканският регион е особено уязвим към дезинформационни кампании. Такъв вид дезинформа-
ционно поведение може да има опасни последици и те да доведат до различни по интензитет вътрешни кон-
фликти или да засилят определено външнополитическо влияние в региона.

 Ключови думи: Балкани, дезинформация, ехо камери, национална сигурност

I.	 Въведение
С развитието на съвремен-

ните технологии и дигитални-
те платформи светът преживя-
ва трансформация на начина, по 
който информацията се създава, 
разпространява и възприема. Въ-
преки безспорните предимства на 
този процес нараства и заплаха-
та от умишлено разпространява-
не на невярна или подвеждаща ин-
формация, позната като фалшиви 

новини. Този феномен надхвърля 
рамките на традиционната жур-
налистика и се превръща в мощно 
средство за манипулация, което 
може да дестабилизира общества 
и да постави под въпрос демокра-
тичните процеси. 

Дезинформацията, и по-кон к ре
тно фалшивите новини, които чес-
то съдържат доза истина, са осо-
бено опасни поради способност та 
си да въздействат емоционално и 
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да привличат вниманието на ау-
диторията чрез сензационност 
и манипулирани данни. Те не само 
предизвикват поляризация на об-
ществото чрез засилване на ког-
нитивните пристрастия и създа-
ване на ехо камери, но също така 
играят ключова роля в хибридните 
заплахи, насочени към национална-
та сигурност.

В контекста на Балканите – 
регион с дълбоки етнически, рели-
гиозни и политически разделения 
– недостоверната информация и 
преправените новини са особено 
сериозна заплаха. Подобни мани-
пулирани съобщения целенасочено 
използват историческите и соци-
алните уязвимости, за да предиз-
викат вътрешни конфликти и да 
засилят влиянието на външни за-
интересувани страни. През по-
следното десетилетие нараства-
нето на дезинформацията и 
фалшивите новини се превръщат 
в сериозен проблем за национална-
та сигурност. Дезинформацията, 
дефинирана като умишлено съз-
даване и разпространяване на не-
вярна или подвеждаща информация, 
има потенциала да подкопае об-
щественото доверие, да повлияе 
върху вземането на решения и дори 
да застраши интегритета на де-
мократичните институции [3].

Разпространението на социал-
ните медии изост ря проблема, тъй 
като тези платформи нарушават 
традицион ните системи за кому-
никация и позволяват бързото раз-
пространение на невярна и подвеж-

даща информация [6]. Все по-често 
се изказват опасения относно по-
тенциалното въздействие на де-
зинформацията върху изборите, 
общественото здраве и общест-
вената безопасност [7].

Настоящият доклад има за цел 
да изследва основните характе-
ристики на дезинформацията и 
нейното потенциално негативно 
въздействие върху националната 
сигурност, като разгледа ролята 
на технологиите, емоционалните 
и когнитивните фактори в раз-
пространението ѝ. 

Анализът предлага интер дис
циплинарна перспектива, обединя
ваща знания от областите на ин фо
рмационните науки, политическите 
науки, журналистиката и психологи-
ята, за да очертае рис ковете и въз-
можните стратегии за противо-
действие на този глобален феномен.

II.	 Манипулативната роля  
на дезинформацията

A.	 Ключови характеристики 
на дезинформацията

Ключова характеристика на 
дезинформацията е нейното на-
мерение: тя обикновено служи на 
определени политически, иконо-
мически или социални цели, като 
преднамерено манипулира ауди-
торията. Може да се открие пря-
ка връзка с фалшивите новини [2], 
които също често използват сен-
зационни заглавия, емоционално 
наситено съдържание и внушава-
щи изображения, за да разширят 
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разпространението си в дигитал-
ните платформи.

Един от ключовите двигате-
ли на проблема с дезинформацията 
е появата на ехо камери, които са 
онлайн общности, където хората 
са изложени на информация, която 
засилва техните съществуващи 
вярвания и пристрастия, докато 
противоположните гледни точ-
ки често са изключени или марги-
нализирани [8]. Това може да доведе 
до усилване на фалшивите разкази 
и ерозия на критичното мислене и 
проверката на фактите [9]. 

Друга важна характеристика 
са социалните ботове, т.н. авто-
матизирани акаунти, които могат 
да се използват за разпростране-
ние на дезинформация в мащаб [10], 
[11]. Чрез инструменти на чат бо-
тове може да се създаде илюзия-
та за широко разпространена под-
крепа за фалшиви или подвеждащи 
разкази, като се надхвърля способ-
ността на проверяващите факти 
и медиите да реагират ефектив-
но [9].

За борба със заплахата от де-
зинформация и фалшиви новини 
е необходим многостранен под-
ход. Това включва инвестира-
не в образование за нови нарска 
грамотност, разработване на 
алго ритми и инструменти за 
откриване и ограничаване на раз-
пространението на невярно съдържание 
и насърчаване на по-разнообразна и  
приобщаваща информационна еко-
система, която стимулира кри-
тичното мислене и проверката на 
фактите [6], [9]. Укрепването на 

прозрачността, отчетността 
и плурализма на източниците на 
информация също е от решаващо 
значение, както и подобряването 
на мерките за управление и публич-
ните институции за поддържане 
на целостта на информационното 
пространство [7]. 

B.	 Интегративна връзка на 
дезинформацията с фалшивите 
новини

Както стана ясно, дезинформа-
цията представлява целенасочено 
създаване и разпространяване на 
невярна или подвеждаща информа-
ция с цел манипулиране на общест-
веното мнение, насочване на пове-
дението или създаване на хаос. За 
разлика от нея фалшивите новини 
са специфична форма на дезинфор-
мация, представена като журна-
листически материал, който цели 
да изглежда достоверен, но съдър-
жа измислени или изопачени факти. 
Фалшивите новини не са просто 
грешки или неточности в журна-
листиката, а умишлено създадени 
материали, целящи заблуда и ма-
нипулация. Те често преследват 
два вида цели: политически, като 
дестабилизиране на политически 
системи, дискредитиране на опо-
ненти, или икономически, като ге-
нериране на печалби от кликвания 
върху сензационни заглавия. Този 
вид сензационност се постига, 
като се използват емоционално на-
товарени заглавия и съдържание. 
Обикновено ефектът за привлича-
не на внимание се постига. Фалши-
вите новини не се ограничават до 
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определена медия. Разпространя-
ват се както в социалните мрежи, 
така и в традиционни медии, което 
усилва тяхното въздействие. На-
личието на фалшиви новини в пуб-
личното пространство усложнява 
разграничаването на достоверна-
та информация от манипулацията. 

C.	 Дезинформацията като 
заплаха за националната 
сигурност

Бързото разпространение на 
дезинформация и фалшиви новини 
се превърна в значителна заплаха 
за националната сигурност, като 
може да подкопае обществено-
то доверие, да повлияе върху взе-
мането на решения и да застраши 
стабилността на демократични-
те институции [6]. Един от основ-
ните двигатели на този проблем е 
появата на ехо камери, където хо-
рата са изложени на информация, 
която подсилва техните вече съ-
ществуващи убеждения и пред-
разсъдъци, докато противопо-
ложните гледни точки често се 
изключват или маргинализират [9], 
[6]. 

Заплахата от дезинформация и 
фалшиви новини за националната 
сигурност е сложно и многостран-
но предизвикателство, което 
изисква координирани и посто-
янни усилия от страна на прави-
телствата, технологичните ком-
пании, медийните организации и 
гражданското общество. Като се 
справим с основните фактори, по-
раждащи проблема, и като укрепим 

устойчивостта на нашата инфор-
мационна екосистема, можем да 
работим за намаляване на рискове-
те и за защита на основите на на-
шите демократични общества [7]. 

За да се преборим със заплаха-
та от дезинформация и фалшиви 
новини, е необходим интердисци-
плинарен подход. Той включва ин-
вестиране в обучение по различ-
ни видове грамотност [1], [12], [14], 
включително критична дигитал-
на грамотност [10]. Допълнител-
но разработването на алгорит
ми и инструменти за откриване и 
смекчаване на разпространение-
то на фалшиво съдържание може да 
допринесе за създаването на една 
по-разнообразна и приобщаваща 
информационна екосистема, коя-
то насърчава критичното мисле-
не и проверката на фактите [6], [9]. 

III.	 Анализ на дезинформацията 
в контекста на националната 
сигурност на Балканите

Дезинформацията може да бъ де 
инструмент за преднамерено под-
копаване на доверието в ключови 
институции, като правителство-
то, изборната система и медиите. 
По време на избори тя се използва 
за насаждане на недоверие към де-
мократичния процес и за манипу-
лиране на обществените нагласи. 
В този аспект се открива нейната 
способност за дестабилизиране на 
държавните структури. Допъл-
нително тя засилва социалните и 
политическите разделения, което 
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може да доведе до нестабилност. 
Пример за това са кампании, насо-
чени към засилване на етнически 
или религиозни напрежения в уяз-
вими региони като Балканите.

A.	 Дезинформацията като 
хибридна заплаха на Балканите

Разпространението на дезин-
формация може да се окачестви и 
като хибридна заплаха, използвана 
от държавни и недържавни актьо-
ри. В тези случаи медиите и соци-
алните мрежи се превръщат в бой-
но поле за дезинформация, целяща 
да отслаби националната сигур-
ност чрез подкопаване на между-
народните съюзи (например НАТО 
или ЕС) и засилване на влиянието на 
външни сили в политически чувст-
вителни региони. 

B.	 Дезинформацията като 
катализатор на политическа 
нестабилност и етническо 
напрежение

Балканите имат история на 
политическа нестабилност и ет-
ническо напрежение, които лес-
но могат да бъдат използвани от 
кампании за дезинформация. Фал-
шивите разкази и пропагандата 
могат да изострят съществува-
щите разделения, да подтикнат 
към насилие и да подкопаят демок
ратичните процеси. Конкретни 
примери включват дезинформация, 
свързана с исторически събития, 
териториални спорове и между-
етнически отношения.

C.	 Дезинформацията като 
средство на чуждо влияние  
и намеса

Балканите са били обект на 
чуждестранно влияние и намеса, 
включително кампании за дезин-
формация, насочени към дестаби-
лизиране на региона или насърча-
ване на конкретни политически 
програми. Тези кампании често се 
възползват от социалните медии 
и други онлайн платформи, за да 
разпространяват фалшиви разка-
зи и да манипулират обществено-
то мнение

D.	 Дезинформацията като 
резултат от слаба медийна 
среда и липса на комплекс  
от грамотности

Много балкански държави 
имат слаб медиен пейзаж, кой-
то се характеризира с ограниче-
на свобода на печата, липса на не-
зависими медии и високо ниво на 
медийна концентрация. Това уле-
снява неконтролираното раз-
пространение на дезинформация. 
Освен това ниските нива на ме-
дийна грамотност сред населе-
нието затрудняват хората да 
оценяват критично информация-
та и да разпознават невярно или 
подвеждащо съдържание.

В Таблица 1 са представени вза-
имовръзката между характерис-
тиките на дезинформацията и 
нейното влияние върху национал-
ната сигурност.
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Таблица 1

Харакерна черта Влияние на дезинформацията върху националната сигурност

Цел Подкопава доверието към институциите и политическата 
стабилност.

Съдържание Използва реални събития за засилване на етнически, религиоз-
ни или политически разделения.

Форма Лесно може да се адаптира към конкретни уязвимости в дадена 
държава или регион.

Канал за разпространение Увеличава уязвимостта на дигиталната инфраструктура, из-
ползвана за информационни атаки.

Скрита мотивация Възможност за скрито външнополитическо влияние.

Емоционално въздействие Довежда до масови социални вълнения или недоверие към пра-
вителството и медиите.

Технологични инструменти Използва технологични иновации за мащабиране на въз-
действието върху национални и международни платформи.

Ефект върху аудиторията Постига поляризация на обществото и възпрепятстване  
на диалога между различни групи.

Период на въздействие Задълбочава несигурността и увеличават риска от вътрешни 
конфликти по време на критични периоди.

Резултат: В региони с етническа или религиозна фрагментация, като Бал-
каните, дезинформацията може да предизвика дългосрочни кон-
фликти и да прокара засилено външно влияние.

Източник: авторово проучване 

IV.	 Заключение
Заплахата от дезинформация, 

в това число и всякакъв друг нов 
вид фалшиви новини за национал-
ната сигурност, е сложно и мно-
гостранно предизвикателство, 
което изисква координирани, по-
следователни и продължителни 
усилия от правителствата, тех-
нологичните компании, медийни-
те организации и гражданското 
общество. Както редица учени 
установяват, работата по изя-

сняването на основните причини 
за проблема има пряко отражение 
върху укрепването на устойчи-
востта на всяка информационна 
екосистема, а с общи усилия може 
де се постигне намаляване на ри-
сковете и защита на основите 
на нашите демократични обще-
ства [8]. В рамките на дискуси-
ята на настоящото изследване 
бе показано, че дезинформацията 
представлява една многопласто-
ва и нарастваща заплаха, която 
надхвърля рамките на национал-
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ния  медиен дискурс. Тя може да се 
превърне в ключов инструмент 
за подкопаване на национална-
та сигурност, защото има уста-
новени характеристики и успява 
целенасочено да манипулира об-
щественото мнение. Дезинфор-
мацията в контекста на външ-
нополитическите отношения на 
Балканите може да има негати-
вен ефект, като създаде недове-
рие към институциите, с което 
ще засили социалната поляри-
зация. В условията на днешния 
глобализиран свят, където ин-
формацията се разпространява 
мигновено чрез социалните мре-
жи и медийните платформи, фал-
шивите новини лесно се адапти-
рат към местните уязвимости 
и могат да бъдат използвани за 
дестабилизиране на цели региони. 
Влиянието на дезинформацията 
върху националната сигурност е 
особено осезаемо в контекста на 
политическата нестабилност и 
риска от задълбочаване на етни-
чески, религиозни и културни раз-
деления, което носи опасност от 
потенциални конфликти. Като 
особено критичен регион е при-
мерът с Балканите – регион, ха-
рактеризиращ се с исторически 
напрежения, който остава лес-
на мишена за дезинформационни 
кампании. Те могат да провоки-
рат вътрешни конфликти или да 
засилят зависимостта на дър-
жавите от външни геополитиче-
ски заинтересувани страни. 

За да се противопоставим 
ефек тивно на тази заплаха, е не-
обходимо да обединим усилията 
на институциите, медийните ор-
ганизации и гражданското обще-
ство. Сред ключовите стъпки са 
повишаването на медийната гра-
мотност, разработването на 
технологии за разпознаване на де-
зинформацията, засилването на 
регулациите в социалните медии и 
създаването на национални и меж-
дународни стратегии за справяне 
с хибридните заплахи. Дезинфор-
мацията не е изолирано явление, 
а е част от по-широкомащабе-
ни на информационни атаки, кои-
то изискват съвременен, систе-
матичен и интердисциплинарен 
подход за противодействие. Само 
чрез колективни усилия можем да 
запазим стабилността и сигур-
ността на общест вата, изправе-
ни пред тази модерна форма на ма-
нипулация.
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Резюме: Конфликтите в съвременното глобално общество имат своите проекции в дигиталната (вир-
туална) среда. Армии от тролове, кибервойни, милитаризиране на киберпространството и др. са само част 
от термините, които са „изковани“, за да опишат сериозността на намеренията между враждуващи страни 
или агресивни дигитални агенти. Този тип хибридна война е не само и просто някаква „демоверсия“ на даден 
физически конфликт – данните за приходите на кибертерористите (билo подкрепяни от някоя държава, или 
действащи „под собствен флаг“), както и за загубите, причинени от техните зловредни действия, са дос-
татъчно красноречиви, за да потърсим основните индикатори, чрез които може да се описват и измерват 
ефектите/пораженията от подобна агресия. Авторът на статията резюмира актуални данни за мащаба на 
киберпрестъпността, коментира реални и потенциални мерки за противодействие и прави опит за формули-
ране на изследователска подобласт във вече утвърдената „икономика на войната“.

Ключови думи: икономика, конфликт, киберпрестъпления, киберсигурност, пропаганда

1 Николов, Т. Икономика на войната. Култура (онлайн), https://kultura.bg/web/%D0%B8%D0%B
A%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0-%D0%BD%D0%B0-%D0%
B2%D0%BE%D0%B9%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%B0/, последен преглед на 15.11.2024 г. 

Икономическите аспекти на все
ки (военен) конфликт са специфично 
поле от икономическата наука, кое-
то има своите дългогодишни тра-
диции и си е изработило задълбочен 
подход. Нещо повече, тъй като един 
от основните мотиви за започване-
то на даден конфликт обикновено е 
икономическият, то e съвсем нор-
мално да се изследват взаимозави-
симостите, които предопределят 
използването на насилие и/или раз-
рушителни тактики за овладяване-
то на територии, ресурси и попу-
лации. Както отбелязва Т. Николов, 
„…освен активната фаза на война-
та (чрез езика на оръжията), има-

ме и фазата на сдържане и оразме-
ряване на насилието (каквато беше 
Студената война, вкл. и чрез езика 
на парите). Разликата между две-
те фази намира израз в един тер-
мин, който напоследък все по-чес-
то влиза в политическа употреба 
– „икономика на войната“1.

Разбира се, изкушението ми 
да се заема с едно по-скоро общо 
формулирано встъпление в една 
тема, обширна колкото тези 
за конфликтите и дигитализа-
цията изобщо, дойде от … кни-
га! Блестящият труд на П. Кене-
ди „Възход и падение на великите 
сили. Икономически промени и во-

https://kultura.bg/web/икономика-на-войната/
https://kultura.bg/web/икономика-на-войната/
https://kultura.bg/web/икономика-на-войната/
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енни конфликти XV – XX в.“ даде 
отправна точка, която бих искал 
да концептуализирам. На практи-
ка причините да се водят войни, 
не се променят съществено от 
същия, поставен като начало на 
изследването от Кенеди XV в. и 
до днешния ни ден, когато изтича 
първата четвърт на XXI в.: „…от-
носителната мощ на водещите 
нации в международните отно-
шения никога не може да остане 
постоянна, главно заради нерав-
номерното развитие на различ-
ните общества, на постигна-
тите от тях технологични и 
организационни успехи, воде-
щи до значителни предимства на 
една държава пред друга… Пови-
шаването на производителност
та позволява на държавите да 
поемат тежестта на разходите 
за засилване на въоръжаването в 
мирно време, както и за поддър-
жане на силна армия по време на 
война. Колкото и грубо да звучи, 
трябва да признаем, че за пости-
гането на военна мощ е потребно 
богатство, а тя, от друга стра-
на, е нужна за придобиване на бо-
гатството и за запазването 
му“2. И така Кенеди по брилянтен 
начин резюмира, че всеки военен 
конфликт „си струва“, ако чрез 
него може да се придобие богат-

2 Кенеди, П. Възход и падение на великите сили. Икономически промени и военни конфликти  
XV – XX в. Сиела, София, 2021, с. 16.
3 Вж. Garfinel, M. R., S. Skaperdas. Economics of Conflict: An Overview. In: Sandler, T., Hartley, K. Hand-
book of Defense Economics Defense in a Globalized World, North-Holland, 2006, 649 – 705.
4 Пак там, с. 651.

ство, надвишаващо погубеното 
за воденето на войната. 

Един относително актуален и 
цялостен поглед върху темата за 
икономиката на войната (изцяло 
приложим и при конфликтите във 
виртуалната среда) дават М. Гар-
финкел и С. Скапердас3, като в уво-
да към изследването си от 2006 г. 
отбелязват: „Конфликтът е тру-
ден за разбиране от традицион-
ната икономическа перспектива. 
Трудността произтича от акцен-
та, който икономическата наука 
поставя върху аспектите на раз-
мяната „печеля – печелиш“ и пе-
чалбите от търговията, за смет-
ка на пренебрегването на среди с 
несъвършено определени или не-
съвършено наложени права на 
собственост. Именно последни-
те са тези, в които обикновено 
възникват конфликти… против-
но на традиционната икономи-
ка, няма презумпция, че агентите 
може да произвеждат и търгуват 
само за да си изкарват прехрана-
та. Те могат също да участват в 
присвояване, грабейки произведе-
ното от други или защитавайки 
това, което сами са произвели“4.

Конфликтите в съвременното 
глобално общество имат своите 
проекции в дигиталната (вирту-
ална) среда. Армии от тролове, ди-
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гитални войни, милитаризиране 
на киберпространството и др. са 
само част от термините, които 
са „изковани“, за да опишат сери-
озността на намеренията между 
враждуващи страни или агресив-
ни дигитални агенти. Този тип 
хибридна война е не само и прос-
то някаква „демоверсия“ на даден 
физически конфликт – данните за 
разходите на кибертерористите 
(било подкрепяни от някоя държа-
ва, или действащи „под собствен 
флаг“), както и за загубите, при-
чинени от техните зловредни 
действия са достатъчно красно-
речиви (вж. по-долу), за да потър-
сим основните индикатори, чрез 
които може да се измерват ефек-
тите/пораженията от подобна 
агресия.

Нещо повече – голяма част 
от реално протичащите военни 
действия се реализират основно 
или предимно в дигиталната сре-
да и естествено, този процес има 
своите икономически измерения, 
като сравнимостта на данни-
те с физическите конфликти би 
била много условна, защото съ-
битията в дигиталната среда се 
характеризират с изключител-
но висока степен на измеримост 
и проследимост. Едно е ясно като 

5 Цит. по Cybercrime To Cost The World $10.5 Trillion Annually By 2025. Global Newswire (online), 
18.11.2020, https://www.globenewswire.com/news-release/2020/11/18/2129432/0/en/Cybercrime-
To-Cost-The-World-10-5-Trillion-Annually-By-2025.html#:~:text=Every%20U.S.%20business%20
is%20under%20cyberattack&text=18%2C%202020%20(GLOBE%20NEWSWIRE),%243%20tril-
lion%20USD%20in%202015., последен преглед на 14.11.2024 г. 

тенденция – независимо дали 
става дума за пропагандна под-
крепа на дадена антидемократич-
на гледна точка, атака срещу па-
зарен конкурент, обезпечаване на 
информационно предимство при 
реални военни действия и т.н., 
възможностите за въздействие 
върху отделните индивиди и об-
ществата, в които живеят, на-
растват с главоломна скорост 
и мащаб. По данни от проучва-
не на компанията „Cybersecurity 
Ventures“ от 2020 г. глобални-
те приходи от киберпрестъп
ления растат с 15% годишно през 
последвалите пет години, дости-
гайки 10,5 трилиона щатски до-
лара през 2025 г., спрямо базова-
та стойност за наблюдение през 
2015 г., която е 3 трилиона дола-
ра.5 От компанията преизчисля-
ват този финансов обем спря-
мо други икономически операции и 
заключават, че той „…представ
лява най-голямото прехвърляне 
на икономическо богатство в ис-
торията, поставя под риск сти-
мулите за иновации и инвестиции, 
експоненциално е по-голям от 
щетите, нанесени от природни 
бедствия за една календарна го-
дина и е по-печеливш от глобал-
ната търговия на всички основни 

https://www.globenewswire.com/news-release/2020/11/18/2129432/0/en/:~:text=Every U.S. business is under cyberattack&text=18%2C 2020 (GLOBE NEWSWIRE),%243 trillion USD in 
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/11/18/2129432/0/en/:~:text=Every U.S. business is under cyberattack&text=18%2C 2020 (GLOBE NEWSWIRE),%243 trillion USD in 
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/11/18/2129432/0/en/:~:text=Every U.S. business is under cyberattack&text=18%2C 2020 (GLOBE NEWSWIRE),%243 trillion USD in 
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/11/18/2129432/0/en/:~:text=Every U.S. business is under cyberattack&text=18%2C 2020 (GLOBE NEWSWIRE),%243 trillion USD in 
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забранени от закона наркотични 
вещества, взети заедно“6. Спо-
ред С. Морган, ако този финан-
сов ресурс представляваше дър-
жава, то към 2021 г., с оценка за 
глобални престъпления на стой-
ност 6 трилиона долара това би 
била третата в света икономика 
след САЩ и Китай7. За сравнение 
– към края на 2023 г. сумата на-
раства на 8,4 трилиона и все така 
се „конкурира“ с двете най-силни 
икономики в света. 

Тук следва да отбележим, че 
при подобен общ обем на разхо-
ди за (основно) незаконна дейност 
нормата на генерираните печал-
би вероятно ще варира от пъти 
до десетки пъти от разходите, и 
е лесно да предположим, че голяма 
част от тези пари ще бъдат „ре-
инвестирани“ в други престъпле-
ния или изпрани в различни час-
ти на света. При това следва да 
разгледаме не само количестве-
ните, но и качествените ефекти 
от тези действия – кибератаки-
те отдавна са надраснали роля-
та си на допълнително средство 
за дестабилизация. В контекста 
на бързото технологично разви-
тие и дългогодишните страте-
гически стъпки за формиране на 
екипи за действие и противодей-
ствие на този тип военни дейст-
вия те вече са стратегически 

6 Пак там.
7 Morgan, S. Cybercrime To Cost The World $10.5 Trillion Annually By 2025. Cybercrime Magazine 
(online), 18.11.2020, https://cybersecurityventures.com/hackerpocalypse-cybercrime-report-2016/, 
последен преглед на 15.11.2024 г. 

инструмент, напълно интегри-
ран и широко използван във во-
енните конфликти. Също така 
голяма част от тях имат дълго-
срочни цели и акумулирането на 
негативното им влияние може да 
нараства прогресивно – най-ве-
че този тип въздействие се наб
людава при повлияването на по-
литически кампании в различни 
държави. В допълнение, спадане-
то на доверието в сигурността 
на дигиталните услуги трябва да 
бъде отчетено като дълготраен 
ефект, който възпрепятства ди-
гитализацията и служи като пре-
текст за нейното ограничаване в 
много държави по света. Затова и 
на тези по-дълбоки и структур-
ни въздействия в бъдеще следва 
да бъде обърнато по-задълбочено 
внимание. 

Тревожен е и фактът, че по 
общото мнение на специалисти 
в сектора на киберсигурността 
престъпните групи значително  
превъзхождат и количествено, и 
качествено екипите, които след-
ва да им противодействат. Проб
лемът, разбира се, засяга не само 
специализираното направление 
по киберсигурност, но и ИТ бран-
ша като цяло. Според актуал-
но проучване на компанията IDC 
Research, проведено сред пове-
че 800 лидери в ИТ сферата в Се-

https://cybersecurityventures.com/hackerpocalypse-cybercrime-report-2016/
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верна Америка, две трети от тях 
съобщават за липса на квалифи-
цирани кадри, което води до не-
възможност да се преследват 
цели, свързани с увеличаването на 
оборотите, проблеми с качест-
вото и спад в удовлетворението 
на клиентите. „IDC прогнозира, че 
през 2026 г. над 90% от организа-
циите в световен мащаб ще изпи-
тат остри проблеми от липсата 
на ИТ кадри с подходящи умения, 
което ще генерира загуби от 5,5 
трилиона долара, предизвикани 
забавяния на продукти, понижена 
конкурентоспособност и загуба 
на бизнес.“8 В контекста на проб
лемите с киберсигурността на-
блюдателят на Forbes К. Брукс ко-
ментира: „Криминалните хакери са 
в състояние да се възползват от 
факта, че няма достатъчно ква-
лифицирани експерти по киберси-
гурност. За да се посрещне тър-
сенето и да се осигури защита 
срещу заплахите, липсват доста-
тъчно квалифицирани работници 
по киберсигурност. С увеличаване-
то на случаите и продължаващо-
то нарастване на разходите ста-
ва все по-трудно и за публичния, и 
за частния сектор да се справят 
с актуалните пропуски в сигур-
ността срещу зловреден софту-

8 Цит. по IT Skills Shortage Expected to Impact Nine out of Ten Organizations by 2026 with a Cost 
of $5.5 Trillion in Delays, Quality Issues and Revenue Loss, According to IDC. IDC Global (online), 
14.05.2024, https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS52128824, последен преглед на 
15.11.2024 г. 
9  Brooks, C. Alarming Cybersecurity Stats: What You Need To Know In 2024. Forbes (online), 05.06.2024, 
https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2024/06/05/alarming-cybersecurity-stats-what-you-
need-to-know-in-2024/, последен преглед на 15.11.2024 г. 

ер и да наблюдават ефективно не-
прекъснато променящия се опасен 
пейзаж“9.

В общ план можем да опреде-
лим следните основни полета за 
наблюдение на виртуалните кон-
фликти, които генерират непос
редствени икономически заплахи:

1.	 Кибернападения и киберпрес-
тъпност – обикновено те се 
извършват срещу държавни и 
обществени институции, ин-
фраструктура или големи ком-
пании. Най-често срещани са 
атаките срещу енергогенери-
ращи мощности и инфраструк-
тура за пренос на енергия; 
транспортни мрежи, банкови 
институции и т.н. В по-малък 
мащаб спрямо обекта на атака 
киберпрестъпниците атаку-
ват бази данни и търсят начин 
за злоупотреба с лични данни. 
Този тип атаки също води до 
значителни загуби, като се има 
предвид по-високата честота 
на извършване и по-високата 
успеваемост на пробивите. 

2.	 Пропаганда и дезинформация – 
виртуалните конфликти най-
чес то се водят на информа-
ционното поле. Опитите да 
се манипулира общественото  

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS52128824
https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2024/06/05/alarming-cybersecurity-stats-what-you-need-to-know-in-2024/
https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2024/06/05/alarming-cybersecurity-stats-what-you-need-to-know-in-2024/
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мнение и да се насаждат зло-
вредни психози и обществени 
нагласи, по-трудно могат да 
бъдат „остойностени“, но за 
сметка на това политически-
те негативи са ясно видими от 
ерозията на публичното дове-
рие в демократичните меха-
низми. Чрез подобни механизми 
се осъществява и целенасоче-
на дестабилизация на финан-
сови пазари – онлайн слухове и 
манипулации оказват същест-
вено влияние върху пазарното 
представяне на акции и валу-
ти, вкл. на набиращите попу-
лярност крип товалути. 

3.	 Санкции и икономически бари-
ери като противодействие – 
налаганите от потърпевши 
държави икономически санкции 
след мащабни кибератаки сре-
щу други държави възпрепят-
стват световната търговия 
и водят до забавяне на иконо-
мическия растеж. 

4.	 Увеличен риск за дигиталните 
активи – виртуалните кон-
фликти се отразяват нега-
тивно върху развитието на 
нови финансови инструменти, 
като криптовалути и NFT. По-
дозренията, че тези финансо-
ви инструменти се използват 
за „сигурни убежища“ на кибер-
престъпниците, създава не-
доверие в тази перспективна 
система за трансакции. 

5.	 Увеличени разходи за противо-
действие на държавно и корпо-

ративно ниво – политическото 
и общественото без покойство 
за сигурността в дигиталната 
среда изискват съизмерими на 
опасностите разходи за защи-
та – това отклонява средства 
от други бюджетни пера и съз-
дава допълнителен финансов 
натиск. 

Разбира се, като всяка техно
логия, „впрегната“ за война, вир
туалните конфликти предизвик
ват и изграждането на капацитет 
за развитие, противодействай-
ки на зловредните практики. Раз-
витието на системи за кибер-
сигурност подобрява нивото на 
диги талната среда генерално, а 
най-значимо градивно въздейс
т вие има върху изграждането на 
нов експертен капацитет. Неслу-
чайно този тип надграждащи зна-
нията и уменията процеси са на-
сърчавани на най-високо ниво, но 
далеч не са приемани еднозначно 
от всички заинтересувани стра-
ни. Така напр. Организацията за 
икономическо сътрудничество и 
развитие (ОИСР) отбелязва в своя 
позиция по темата, че „т. нар. 
„бели шапки“ или „етични хакери“ 
търсят слабостите в системи-
те и ги докладват на разработ-
чиците на софтуер и собствени-
ците на системите, които могат 
да ги смекчат, като значително 
допринасят за намаляване на ри-
ска. Въпреки това, както се виж-
да от анализите на ОИСР, те чес-
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то са заплашвани със съдебни 
процедури, вместо да бъдат при-
ветствани и насърчавани. Това 
създава смразяващ ефект, като 
в крайна сметка облагодетел-
ства престъпници и др. нелеги-
тимни участници, вместо да по-
мага за намаляване на риска. ОИСР 
препоръчва на правителствата 
да насърчават изследователи-
те в областта на сигурността 
и другите заинтересувани стра-
ни да координират разкриването 
на уязвимости. Правителства-
та трябва да коригират правни-
те рамки, за да създадат сигурни 
пристани за „етичните хакери“, 
които следват добри практики“10.

В заключение нека се върнем 
към разсъждението на Кенеди – 
ако днес трябва да говорим за пре-
одоляване на проблемите, гене-
рирани от киберпрестъпността 
във виртуалните конфликти, то 
нашият единствен извод и изход 
е да приложим комбинация от поз
наване на проблема, анализ на въз-
можните решения и отделяне на 
ресурс за противодействие. Надя-
вам се, че поставяйки началото на 
разсъждението относно първите 
два компонента, скоро бихме има-
ли мъдростта да отделим повече 
и за третия!

10 Цит. по Digital security. OECD (online), https://www.oecd.org/en/topics/digital-security.html, 
последен преглед на 15.11.2024 г. 
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ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИЯТ ПОДХОД 
В РАЗВИТИЕТО НА ВОЕННАТА 
СИГУРНОСТ

Илия Ценов

Резюме: Сблъсъкът на интереси съпътства историята на човечеството от дълбока древност до наши 
дни. След няколко десетилетия на относително затишие въоръжените конфликти са вече и в нашия регион, 
и то в непосредствена близост до границите ни. Това налага едно специално отношение и по-задълбочено 
проучване на проблемите на военната сигурност. Целта на настоящото изследване е, като анализира със-
тоянието на националната сигурност, и по-специално на готовността на страната за отбрана, чрез основ-
ните понятия и категории на икономическия и социологическия подход да се изведе разбирането за ролята и 
значението на военната сигурност. С използване на методите на описание, сравнение, дедукция и индукция 
стремежът е да се постигнат очакваните резултати от изследването и да се докаже необходимостта от 
интердисциплинарния подход в разглеждането на проблемите на сигурността в тази динамична и напрегна-
та ситуация за света, и по-специално за нашия регион. Като резултат от изследването може да се посочи, 
че чрез потенциала на икономическите и социологическите методи се разкриват същността и значението 
на военната сигурност. Ключовите изводи, които могат да се направят, са, че въпросите на сигурността не 
търпят отлагане и компромиси и е необходим сериозен и задълбочен анализ, за да се предприемат необходими-
те действия и да се вземат съответните решения, за да се осигури бъдещето на страната ни.

Ключови думи: военна сигурност, интердисциплинарен подход, политика, икономика, социална роля

I.	 Въведение
Сблъсъкът на интереси съ-

пътства историята на чове-
чеството от дълбока древност 
до наши дни. След няколко десе-
тилетия на относително зати-
шие въоръжените конфликти 
са вече и в нашия регион, и то в 
непос редствена близост до гра-
ниците ни. Това налага едно спе-
циално отношение и по-задълбо-
чено проучване на проблемите на 
военната сигурност. 

Целта на настоящото изслед-
ване е, като анализира състоя-
нието на готовност на страна-

та за отбрана, чрез основните 
категории на икономическия и со-
циологическия подход да се изве-
де разбирането за ролята и зна-
чението на военната сигурност 
като подсистема на национал-
ната сигурност (НС), показваща 
състоянието на военно-полити-
ческата обстановка и отбрани-
телните способности на стра-
ната при евентуален военен 
конфликт. 

II.	 Методология
С използването на методите 

на опи сание, сравнение, дедукция и 
индукция стремежът е да се пос
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тигнат очакваните резултати от 
изследването и да се докаже необ-
ходимостта от интердисципли-
нарния подход в разглеждането на 
проблемите на външната сигур-
ност в тази динамична и напрег-
ната ситуация за света, и по-спе-
циално за нашия регион. Доколкото 
интердисциплинарността съче-
тава прилагането на различни ака-
демични дисциплини при решава-
нето на дадени научни въпроси, 
стремежът е да се покаже необ-
ходимостта от използването на 
методите и в други направления, в 
конкретния случай – в сферата на 
отбраната и военната сигурност, 
защото, приемайки науката като 
система от знания, ние се съглася-
ваме, че научният подход е начин за 
усвояване, но и за промяна на при-
етите досега норми.

III.	 Курсът „Военна сигурност“ 
и интердисциплинарният 
подход

Този нов курс изисква съот-
ветно представяне на нови зна-
ния чрез относително познати 
форми на една сравнително непоз
ната и консервативна материя. 
При запознаването с военната 
сигурност следва да се отчете, 
че обучаемите ще се запозна-
ват с правни норми, с философи-
ята и психологията на войната, 
със стратегията и тактиката 
на военното дело, с историята, 
геополитиката и икономиката 
като база на всички надстроеч-

ни явления. Разбира се, ограниче-
нията на доклада дават възмож-
ност да се засегнат само част 
от споменатите методи, като 
за целта следва да се посочат и 
съвсем прагматични основания, 
прозиращи през дори не особено 
задълбочения анализ на посоче-
ните по-долу заглавия:

•	 „Засилва се възпиращият по-
тенциал на НАТО“;

•	 „НАТО в готовност да разполо-
жи 800 000 войници на източ-
ния фланг“;

•	 „НАТО провежда мащабно ядре-
но учение“;

•	 „Цената на войната достигна 
26.5 милиарда долара“;

•	 „ЕС отпусна 35 милиарда евро 
за Украйна“;

•	 „Най-важният приоритет са 
хората“;

•	 „Човешкият живот е най-цен-
ния капитал на МО“.

Именно тези и редица други пуб-
ликации в специализираните изда-
ния обясняват необходимостта от 
по-специално внимание към иконо-
мическите, финансовите и со цио
логическите подходи при разглеж-
дането на военната сигурност. 
Чрез интердисциплинарния подход 
се стремим да интегрираме мето-
дите на различните академични 
дисциплини, да постигнем по-се-
риозно взаимодействие между из
пол званите похвати, за да тър-
сим пресечни точки, да насърчим 
сту дентите да прилагат и изпол
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зват всички възможности, за да 
постигнат желаните резултати. 
По този начин, като прилагаме ин-
тердисциплинарността, съчета-
ваме възможностите, ко ито ни 
дават различните научни дисци-
плини при разглеждането и реша-
ването на даден въпрос.

IV.	 Военната сигурност
Една от целите, които си по-

ставяме със запознаването с во-
енната сигурност на страната, 
е студентите да бъдат полез-
ни на обществото сега и най-ве-
че в недалечното бъдеще, когато 
на тези млади хора, които обуча-
ваме и възпитаваме, ще предстои 
да вземат сериозни решения в об-
ластта на сигурността. Казват, 
че единствената поука от исто-
рията, е, че не си вадим поуки от 
нея. Хората не си направиха не-
обходимите изводи от Първата 
световна война и в резултат на 
високомерието и реваншизма на 
победителите само след 21 годи-
ни се стигна до най-големия ка-
таклизъм, който човечеството 
можеше да си причини, и десет-
ките милиони жертви през Вто-
рата световна война. След този 
„кървав урок“ Европа се кълнеше 
във вечен мир, който продължи до 
24.02 2024 г., когато след 77 годи-
ни относително затишие неща-
та се върнаха към „нормалното 
си положение“ – на перманент-

1 Панталеев, Х. Европейски съюз, САЩ и Балканите: перспективи на сигурността (с. 229). Изд. 
„Авангард Прима“, С., 2022.

ни войни с кратки мирни периоди. 
Разбира се, през този относител-
но спокоен етап от иначе бурната 
история на Стария континент 
имаше отделни искри и сблъсъ-
ци (Берлинската криза, събити-
ята в Унгария, Пражката пролет 
и др.), но по „утвърдената схе-
ма“ през Студената война с ме-
ката сила на Европа и по-силната 
ръка на САЩ нещата се стабили-
зираха. След еуфорията в нача-
лото на 90-те години на миналия 
век надеждите бяха попарени още 
с паралелно протичащите съби-
тия в бившата СФРЮ. Национа-
лизмът надделя над разума и съ-
битията излязоха извън контрол. 
Както посочва Христо Панта-
леев, „[п]оради това слабостта на 
Европа за решаването на конфли-
ктите е компенсирана от „твър-
дата ръка“ на Съединените щати. 
След известно изчакване на евро-
пейците да решат югоконфли-
ктите посредством традицион-
ните средства, както САЩ, така 
и световната общност се убеди-
ха в тяхната безполезност. Голе-
мият брой дипломатически ини-
циативи, икономически санкции и 
споразумения за спиране на огъ-
ня водят само до временно спира-
не на насилието или използването 
му за прегрупиране и подсилване 
на определени военни части с цел 
да се нанесе следващо поражение 
на противника“1. Това беше нача-
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лото на ескалация на напрежение-
то, която премина през различ-
ни фази, и ставаше все по-трудно 
да се овладяват задълбочаващи-
те се противоречия – „цветни-
те“ революции и последвалите ги 
мигрантски потоци и терорис-
тична вълна, сблъсъците в Абха-
зия и Грузия, в БЮР Македония, и 
най-вече – в Косово, за да се стиг-
на до Крим и пълномащабния вое-
нен конфликт в Украйна.

Този доклад до голяма степен 
е провокиран именно от динами-
ката на тези събития, и най-ве-
че от ескалацията на противо-
поставянето, която в наши дни 
е изключително опасна. Големи-
ят проблем е в парадокса, че всич-
ко това се случва във времето на 
огромен технологичен напредък, 
който по правило се прилага при-
оритетно във военната сфера, и 
когато оръжията, с които разпо-
лагат страните, са в състояние 
да унищожат земята многократ-
но. „Чудовището“, както нари-
ча военнопромишления комплекс 
(ВПК) президентът на САЩ Дуайт 
Айзенхауер (1953 – 1961), придо-
би наистина чудовищни разме-
ри. За съжаление, подготовката 
на населението в тази посока е 
пренеб режимо малка и докато за 
Великите сили остава привилеги-
ята да намерят изход от ситуа-
цията, за малките страни остава 
да направят нещо за собствена-
та си сигурност и готовност за 
реакция.

V.	 Война и въоръжени сили
За да стигнем до същността 

на войната, въоръжените сили и 
военната сигурност, се налага 
да изберем и съответните фор-
ми и методи за запознаване с во-
енното дело и разглеждането на 
възможностите на интердисци-
плинарния подход и конкретните 
дисциплини, но предвид посоче-
ните ограничения на доклада ще 
разгледаме само икономическите 
и социологическите подходи.

Преди да разгледаме военната 
сигурност, следва да маркираме 
отделните основни понятия.

–	 Защитата на националната 
сигурност е основната цел на 
въоръжените сили (ВС), като 
в чл. 9 от Конституцията на 
Република България се посоч-
ва: „Въоръжените сили гаран-
тират суверенитета, сигур-
ността и независимостта на 
страната и защитават ней-
ната териториална цялост“.

–	 Отбранителен потенциал (во-
енна мощ) е възможността 
на държавата да води война, и 
включва състоянието на ВС – 
количество и качество, подго-
товка на личния състав, резер-
ва и запаса, военнопромишления 
комплекс, икономическото раз-
витие и морално-политическо-
то състояние на населението.

–	 Подготовката на страната за 
отбрана включва:
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•	подготовка на въоръжените 
сили; 

•	подготовка на националното 
стопанство;

•	подготовка на населението; 
•	подготовка на територията 

и инфраструктурата за от-
брана на страната.

От посоченото по-горе може 
да се дефинира, че:

–	 военната сигурност е подсис-
тема на НС, показваща състоя-
нието на военно-политическа-
та обстановка, рисковете и 
заплахите за военен конфликт 
и отбранителните способнос
ти на страната. ВС трябва да 
гарантира успешно противо-
действие и неутрализиране на 
всички опасности, които мо-
гат да извадят системата за 
сигурност от равновесие.

VI.	Войната в исторически  
и философски план

Обсъждайки въпроса за военна-
та сигурност, следва да разгледа-
ме войната, ролята ѝ в световна-
та история и нейната философия. 
Много преди Октавиан Август да 
създаде преторианската гвар-
дия, някъде в праисторията някое 
племе се е подготвяло да се защи-
ти от съседното, да съхрани то-
гавашните си интереси и ресурси 
и така, без да се променя съдър-

2 Лолев, И. Философия на триадата държава – граница – сигурност (с. 34). „Св. Климент Ох-
ридски“, С., 2023.
3 Блек, Дж. Военното дело 1660 – 1975 (с. 17). РИВА, С., 2010.

жанието, а по-скоро само форма-
та, нещата се развиват и до наши 
дни. Тук няма как да не се съгласим 
с Иван Лолев, че още в зората на 
човешкото съзряване: „военната 
власт осигурява, гарантира жи-
вота и собствеността в борбата 
за оцеляването на родовете, пле-
мената и народите. Тя организира 
лова, защитата от външни посе-
гателства, стабилността на ус-
тановения в обществото ред и 
завоеванията“2. Това е така, за-
щото „войната заема централно 
място в живота на хората“3, и до-
като индивидуално въоръженият 
човек не е продукт на военното 
дело на постоянно развиващата 
се и усъвършенствана система, 
то самият акт на въоръжаване-
то е неговото протоначало, от 
пещерата и изграждането на за-
щитния ров до най-съвършените 
противоракетни системи на „Же-
лезен купол“ и междузвездните 
войни. Самото общество, форми-
райки своите системи и подсис-
теми, в хода на историческото 
си развитие наред с икономиче-
ската, политическата, духовна-
та, социалната и др. постоянно 
отделя сериозно внимание на си-
гурността, и то с приоритет на 
външната и военната поради ре-
дица обективни и наложителни 
причини, които поради ограниче-
нията не може да се разглеждат 
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сега. Но висшата организация – 
държавата е тази, която налага 
политико-социален и стопански 
ред, „[д]ържавата следователно 
още при появяването си е военна 
и грабителска държава. Не е нищо 
друго освен система, чрез коя-
то властващо малцинство дър-
жи като в клещи покореното мно-
зинство и според силите си го 
ограбва и експлоатира“4. Тази кон-
статация, макар и не съвсем ли-
цеприятна, дава в някаква степен 
обяснение на случващото се в ис-
торията на човечеството.

В този смисъл може да се нап
рави заключението, че феноменът 
война има в основата си именно 
икономически и социален елемент, 
и най-вече е неразривно свързан с 
държавата, независимо от форма-
та на управлението ѝ.

Именно в този аспект може да 
се разглежда и едно от класиче-
ските определение, в което ге-
нерал-майор Карл фон Клаузевиц 
още през XIX век посочва, че „вой-
ната е продължение на политика-
та с други средства“ и „[в]ойната 
е акт на силата, с която принуж-
даваме противника да изпълни во-
лята ни“5. Още тогава става ясна 
взаимозависимостта на полити-
ката, икономиката и държавата 
като резултат от тези отноше-

4 Владикин, Л. Общо учение за държавата (с. 108). ТК „Национален програмен и проектен фонд“ 
(с. 108), С., 1992.
5 Фон Клаузевиц, К. Теория на голямата война (с. 31). „СОФИ-Р“, С., 2001.
6 Арнаудов, И. Философски проблеми на военното дело и войната (с. 77). „Военно издателство“, 
С., 1986.

ния и ролята ѝ в разрешаването на 
станалите вече антагонистич-
ни и неразрешими по друг път про-
тиворечия освен чрез сила, което 
я превръща в жизненоважна необ-
ходимост, а армията е основен га-
рант за съществуването на ус-
тановения строй. В този смисъл 
„[в]оенното дело е събирателен 
термин, който в широк смисъл об-
хваща всички въпроси на военната 
теория и практика, свързана със 
строителството, подготовката 
и дейността на въоръжените сили 
в мирно и военно време, а също и 
подготовката на населението и 
страната в случай на война“6. 

Още по-рано, но вече във фи-
лософски аспект, паралелно на 
класиците на военното дело, 
Жан-Жак Русо от гледна точка на 
социологията свързва държава-
та и политиката и пише: „Война-
та не е отношение на човек към 
човека, а отношение на държава 
към държава, при което частни-
те лица стават врагове случайно, 
не като хора и дори не като граж-
дани, а като войници; не като чле-
нове на отечеството, а като не-
гови защитници. И въобще всяка 
държава може да има за неприя-
тели само други държави, но не и 
хора, тъй като между различни по 
природа неща не може да се уста-
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нови никакво действително от-
ношение“7. 

Със създаването на национал
ната държава тези процеси се  
за дълбочават и стават все по-
слож ни, защото се увеличава бро-
ят на актьорите и по-трудно 
се удовлетворяват интересите 
на всички страни. Както посочва 
Марко Семов: „В стратегията, в 
доктрината на всяка държава оси-
гуряването на държавната сигур-
ност, териториалната цялост, 
независимостта се гарантират 
от армията, от въоръжената ѝ 
сила. В зависимост от терито-
рията на страната като големи-
на, релеф, реки, морета и т.н., в 
зависимост от количеството и 
качеството на населението като 
военен потенциал, в зависимост 
от икономиката на страната, от 
външнополитическото ѝ положе-
ние и т.н. се разработва национал-
на държавна политика за развитие 
на армията като въоръжена защи-
та на границите на държавата“8. 

Посоченото дотук очертава 
широкия периметър на военно-
то дело, връзката му с икономи-
ката и всички надстроечни еле-
менти, като в особена степен 
това се отнася до социологиче-
ския прочит. Още през първата 
половина на миналия век, изслед-
вайки народопсихологията, Иван 

7 Русо, Ж.-Ж. Избрани съчинения, т. 1. За обществения договор (с. 86). „Наука и изкуство“, С., 
1988.
8 Семов, М. Теория на политиката (с. 428). „СОФИ-Р“, С., 2000.
9 Хаджийски, И. Психология на военната дисциплина, т. 2 (с. 168). „Изток – Запад“, С., 2002.

Хаджийски пише: „Едва национал-
ните държави превърнаха учас-
тието във войската в една по-
винност – всеобщо задължение, 
без преки облаги за войника. Това 
съвсем не е случайно. Съзнание-
то за войнишки дълг се корени в 
националното съзнание – она-
зи нравствена сцепителна сила, 
която превръща дадено населе-
ние в народ. Едни и същи условия 
изграждат националното съз-
нание и съзнанието за войнишки 
дълг: всеобщи интереси и борба 
за тяхното осъществяване“9.

Тази социализация в армията 
има своето значение за развитие 
на индивида като личност и дава 
основание да се използват съот-
ветните методи при изучаване-
то на военната сигурност.

VII.	 Социологически прочит  
и подход

Макс Вебер предлага „идеалния 
тип“ за социологическо решение 
на реалното действие. Приемайки 
par excellence военните като со-
циални действия за нас те са вече 
реални действия. Сражението е 
съвкупност от разнообразни дей-
ности и мероприятия. „До момен-
та, когато битките придобиват 
пълнокръвната си класическа фор-
ма приблизително три-четири хи-
ляди години, те са представлявали 
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необичайна комбинация между ме-
ханично избиване и масова психоза, 
далеч превъзхождащи колебливите 
бойни стълкновения на първобит-
ните войни“10. Явно не може да се 
воюва без тоталността на соци-
алната организация, но тук вече 
става въпрос и за личното оцеля-
ване, реактивното поведение, ин-
стинкта за самосъхранение, или 
стигаме до извода, че войната е 
действие. Това действие е соци-
ално.

•	 Русо ни дава класическата де-
финиция, че войната „…не е 
отно шение на човек към чо-
века, а отношение на държава 
към държава“;

•	 Вебер посочва, че: „…социално-
то отношение се състои из-
цяло и изключително в наличи-
ето на шанс да се действа по 
някакъв установим начин со-
циално, независимо от това, 
на какво за момента се осно-
вава този шанс“, и ни дава раз-
бирането за „[с]оциологията 
като наука, която се стреми да 
разбира тълкуващото социал-
но действие и благодарение на 
това да го обяснява причинно 
в неговото протичане и съоб
разно неговите последици“11;

•	 Георги Фотев пише, че „… ге-
нерализиращото социологиче-
ско понятие за войната е не-

10 Дайър, Г. Смъртоносната игра на човечеството (с. 116). „Кръгозор“, С., 2005.
11 Вебер, М. Генезис на западния рационализъм (с. 31). „Критика и хуманизъм“, С., 2019.
12 Фотев, Г. Дисциплинарна структура на социологията (с. 116). „Изток – Запад“, С., 2006.
13 Дойков, Й. Войната, военното дело и армията (с. 328). „Парадигма“, С., 2023.

обходимо, но не е достатъчно, 
неговата евристична стой-
ност е ограничена“, както и че 
„[к]азармената подготовка се 
състои в създаването на един 
нов човек, който, движейки се 
по линията между живота и 
смърт та, има да изпълнява из-
ключителни задачи при изклю-
чителни условия, обикновено 
в пълна противоположност с 
установените черти на граж-
данския си характер12.
Посоченото ни дава основание 

да приемем, че войната формира 
специфични социални структури, 
задава определена функционалност, 
институционализира и води до 
създаването на отделен сегмент. 
Както посочва Йордан Дойков: 
„Войната е постоянен спътник в 
живота на човешките общества. 
Тя е обществен и политически фе-
номен и човечеството е прекара-
ло в своето съществуване повече 
време във война, отколкото в мир. 
Ето затова трябва да имаме по-
вече поз нание какво представлява 
тя. Очертала се още от зората на 
човешкия род, тя поражда военно-
то дело. Главният инструмент на 
военното дело са армията, въоръ-
женият народ, въоръжените сили. 
Една от първите обществени еди-
ници. Обществено-формираща и 
държавотворна“13. Едно сериозно 
основание да се насочим отговор-
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но към темата за военната сигур-
ност като подсистема на нацио-
налната сигурност и на цялата 
обществена система, което обу-
славя използването на социологи-
чески подход. Защото:

•	 Социологията открива своя пред-
мет във всяка човешка дейност, 
без да претендира, че аспектите 
на различните дейности съста-
вляват предмета ѝ;

•	 Социологията е ориентирана 
към човешките взаимоотно-
шения и действията на хората, 
породени от различията в об-
ществото;

•	 Социологията разглежда неща-
та извън официалната позиция, 
изследвайки различните групи и 
поведението им;

•	 Социологията изследва не само 
проблемите, а цялата система 
и причините за тяхното въз-
никване;

•	 Социологията всъщност е едно 
модерно мислене… Ако сте по-
знали стила на Питър Бъргър и 
развенчаващата ориентация 
по отношение на вътрешните 
процеси може да се отговори 
на въпроса, че всичко посочено 
би било изключително полезно 
в една специфична и консерва-
тивна среда като военната си-
гурност.

VIII.	 Икономически прочит  
и подход

Икономиката като система на 
една страна включва всички видо-

ве ресурси и икономическите аген-
ти, участващи в производството, 
търговията и услугите, и се явява 
резултативна величина от множе-
ство фактори. С развитието през 
вековете се е оформила и като нау-
ка с два основни дяла – макро- и ми-
кроикономика. Класическата теза 
гласи, че икономическите интереси 
на обществото пораждат възник-
ването на политически интереси, 
които ги обслужват. Можем да по-
сочим, че:

•	 Икономиката е в основата на 
раз витието на държавата и бла
годенствието на хората;

•	 В икономиката се създават 
мате риалните блага;

•	 Икономическата и политическа-
та власт са в кохезия;

•	 Създадените блага и необходи-
мите за тях ресурси са в основа-
та на противопоставянето на 
хората и държавите. При невъз-
можност да решат политически 
и дипломатически проблемите, 
страните са принудени да защи-
тят своите интереси по военен 
път;

•	 Основната, съдържателната и 
крайната цел на войната е иконо-
мическа.

Много може да се пише и гово-
ри за връзката на икономиката и 
сигурността, но е достатъчно 
да се позовем на Адам Смит, кой-
то посочва, че: „…закрилата на 
обществото от насилие и на-
шествие от страна на други не-
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зависими общества може да бъде 
изпълнено само с военна сила“14.

Всичко, посочено дотук, ни 
дава основание, да използваме и 
икономически методи при изуча-
ване на дисциплината „Военна си-
гурност“, като:

•	 Теорията на игрите е дял от 
изследването на операциите 
и изучава стратегически ма-
тематически модели и взима-
нето на решения в конфликтни 
ситуации между две вражду-
ващи страни с противополож-
ни цели и резултатът от вся-
ко действие на едната страна 
зависи от начина на действие 
на противоположната страна. 
Класически пример в това отно-
шение са военните действия;

•	 Теорията за рационалния из-
бор (теорията на рационал-
ното действие) като рамка на 
разбирането и формалното мо-
делиране на социалното и ико-
номическото поведение – тук 
„рационалността“ означава, че 
някой действа, за да балансира 
разходите по отношение на пе-
чалбите, така че да достигне 
до максимално превъзходство – 
основна цел във военното дело;

•	 Теорията на публичния избор е 
използването на икономически 
средства за справяне с тради-
ционните проблеми и може да се 
приложи в различни сфери, като 
се разглеждат взаимодействи-
ята в социалната система като 

14 Смит, А. Богатството на народите (с. 156). Партиздат, С., 1983.

възникнали под въздействието 
на различни събития проблемни 
ситуации, например бюджетни 
ограничения, законови несъот-
ветствия и др., за да се намери 
решение за подобряване на сис-
темата от „какво е“ до „какво 
трябва да бъде“;

•	 Иконометрията съчетава ико-
номически, математически и 
статистически методи за ана
лиз на данните и има приложение 
в решаването на разно образни 
проблеми на развитието и пла-
нирането;

•	 Балансовият метод, изслед-
ва необходимите средства на 
организацията и техните из-
точници за подобряване на със-
тоянието и предпазване от 
възникване на проблемни ситу-
ации.

IX. Понятие за военно дело

•	 „Но ето ние не пречим на кожа-
ря, нито на земеделеца, нито на 
тъкача, нито на строителя да 
изпълняват своята работа; но 
трябва да се извършва добре ра-
ботата и на кожаря, и на всички 
други занаятчии, на които сме 
поръчали едно нещо, за което 
всеки по природа е годен и което 
през живота си добре извършва, 
който изоставя всички други 
занимания, без да пропуска удоб-
ното време, за да извърши своя-
та работа добре. Нима за воен-
ното дело не е твърде важно да 
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бъде извършвано добре или пък 
то е толкова лесно, та да може 
да стане войник всеки земеде-
лец, кожар или който и да било 
друг занаятчия? А дори и успеш-
ното играене на дама или със за-
рове не е възможно за никого, ако 
той не се е занимавал с него от 
детство, но само между друго-
то. Нима е достатъчно човек да 
вземе щит или някое друго бой-
но оръжие и оръдие и тутакси 
да стане опитен воин с тежко 
въоръжение или годен за всяко 
друго сражение по време на вой-
на, а пък никой от другите ин-
струменти, взет в ръце от чо-
век, не може да направи никого 
нито занаятчия, нито атлет 
и няма да бъде полезен на този, 
който не е получил необходими-
те знания за всеки занаят, нито 
пък е положил достатъчни гри-
жи за него?“15 – пита Платон.

•	 „Правилото за водене на война е 
пълководецът да събере войска 
и да действа по указания на вла-
детеля“ – Сун Дзъ.

•	 „Всеки икономически модел мул-
типлицира социалната струк-
тура на обществото като 
интереси на групите, прослой-
ките и класите“ – посочва Йор-
дан Дойков.

От Платон и Сун Дзъ, Русо и 
Клаузевиц, Фриц Кремер и Хенри 
Кисинджър и до наши дни истори-
ята и актуалните събития ни да-
ват основание да се опрем на ико-

15 Платон. Държавата, т. 3, втора книга (с. 75). „Наука и изкуство“, С., 1981.

номиката и социологията при 
анализа и изучаването на воен-
ната сигурност и обучението на 
студентите.

X. Заключение
Като резултат от изследва-

нето следва да се посочи, че чрез 
потенциала на икономическите и 
социологическите методи може 
да се разкрие по-пълно същност-
та и значението на военната си-
гурност, която като елемент на 
НС гарантира успешното проти-
водействие на рисковете и запла-
хите пред страната, породени от 
външни фактори в системата на 
колективната сигурност. За ней-
ното управление се изисква сери-
озна подготовка, придобита чрез 
усвоени знания и умения в различ-
ни научни области, някои, от кои-
то посочих ме, но е видно, че може 
и трябва да се положат още много 
усилия, защото интердисципли-
нарността изисква максимален 
синтез на различни академич-
ни дисциплини, за да се достигне 
търсеното средищно простран-
ство и по-високо ниво на позна-
ние.

Ключовите изводи, които мо-
гат да се направят, са, че въпро-
сите на сигурността не търпят 
отлагане и компромиси и е необ-
ходим сериозен и задълбочен ана-
лиз, за да се предприемат необхо-
димите действия и в областта на 
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науката и образованието, за да се 
подготвят специалисти, експер-
ти и ръководители, които да взе-
мат съответните решения, за да 
се осигури бъдещето на страна-
та ни.
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В НОРМАТИВНАТА УРЕДБА НА 
РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ

Иван Петров

I.	 Въведение
В един все по-свързан свят 

зна чението на киберсигурността 
не може да бъде подценявано. До-
като държавите се стремят да 
защитят своите цифрови сре-
ди, те се изправят пред неумо-
лимите предизвикателства, по-
родени от сложни киберзаплахи. 
България, както и много други дър-
жави, се намира в челните редици 
на тези предизвикателства, бо-
рейки се с нарастващата често-
та и сложност на кибератаките, 
които застрашават критичната 
ѝ инфраструктура и обществе-
ните институции. Настоящата 
статия изследва многостранния 
характер на киберсигурността в 
България, разглеждайки актуални-
те заплахи, пред които е изправе-
на, законодателната рамка, която 
подкрепя усилията за киберсигур-
ност, и по-широките последици 
от международните стандарти 
и директиви върху националните 
политики.

Появата на киберзаплахи, осо-
бено тези, насочени към основ-
ните услуги, използвани в Бълга-
рия, подчертава необходимостта 

от стабилни мерки за киберсигур-
ност. Геополитическите напре-
жения, засилени от нахлуването 
на Русия в Украйна, допълнител-
но ускоряват разпространение-
то на тези заплахи, разкривайки 
уязвимостите в дигиталната ин-
фраструктура на България. Тази 
статия изследва значителната 
роля на киберсигурността за га-
рантиране на цифрова устойчи-
вост, като акцентира върху не-
обходимостта от всеобхватен 
подход, който интегрира стра-
тегии за превенция, откриване и 
реакция. Чрез изследване на Зако-
на за киберсигурност на България 
и Директивата на ЕС NIS2 стати-
ята предлага задълбочен анализ на 
това как законодателните рамки 
подпомагат националните усилия 
за намаляване на киберрисковете и 
подобряване на цифровата устой-
чивост.

Освен това статията раз
глеж да предизвикателствата и 
въз можно с тите, представени от 
меж ду народните стандарти за ки-
берсигурност като ISO/IEC 27001, и 
последствията от Директивата 
NIS2 върху националните полити-
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ки за сигурност на България. Тя под-
чертава значението на съгласува-
нето на националните стратегии 
с международните норми за укреп-
ване на устойчивостта на кибер-
сигурността. В допълнение ста-
тията обсъжда ключовата роля 
на нововъзникващите технологии 
и съвместните подходи в оформя-
нето на бъдещия пейзаж на кибер-
сигурността. С предложенията за 
укрепване на рамката за киберси-
гурност в България статията има 
за цел да допринесе към текущия 
дискурс за подобряване на нацио-
налните и международни мерки за 
киберсигурност.

II.	 Значението на 
киберсигурността в 
днешната дигитална среда

През последните години Бъл-
гария се сблъсква с нарастващи 
киберзаплахи, насочени към кри-
тичната ѝ инфраструктура и об-
ществените институции. Чес-
тотата и сложността на тези 
атаки значително се увеличават, 
което представлява сериозна зап
лаха за националната сигурност. 
Тази ситуация се влоши поради ге-
ополитическите напрежения, осо-
бено след нахлуването на Русия в 
Украйна през февруари 2022 г. В ре-
зултат на това кибератаките се 
засилиха, насочвайки се към раз-
лични сектори с цел нарушаване на 
основни услуги и застрашаване на 
националната стабилност.

1 “Countering Hybrid Threats in Bulgaria” 2022 Center for the study of democracy, стр. 9.

Отличителен пример за таки-
ва киберзаплахи е серията ата-
ки, извършени от прокремълската 
хакерска група „Killnet“ [1]1: „Кри-
тичната инфраструктура на Бъл-
гария, както и обществените и 
частните институции пострада-
ха от цунами от кибератаки, кои-
то се засилиха след нахлуването 
на Русия в Украйна през февруари 
2022 г. През октомври 2022 г. про-
кремълската хакерска група Killnet 
проведе серия от разпределе-
ни атаки за отказ на услуга (DDoS) 
срещу правителствени минис-
терства и критична инфраструк-
тура“. Тези DDoS атаки сериоз-
но нарушиха функционирането на 
правителствените министер-
ства и други критични структу-
ри, като по този начин подчерта-
ха уязвимостта на българските 
системи спрямо външни киберза-
плахи.

Тези последни инциденти под-
чертават неотложността от 
прилагането на надеждни мер-
ки за киберсигурност с цел за-
щита на дигиталната среда на 
България. Сложността и постоян-
ството на тези атаки изискват 
всеобхватен подход към кибер-
сигурността, който да обхваща 
стратегии за превенция, откри-
ване и реакция. Чрез укрепване на 
рамките за киберсигурност и ин-
вестиране в модерни технологии 
България може да подобри устой-
чивостта си срещу бъдещи ки-
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берзаплахи. Тази проактивна по-
зиция е от съществено значение 
за опазването на критичната ин-
фраструктура на страната и за 
осигуряване на непрекъснатото  
функциониране на основни общес
твени услуги в условията на про-
менящи се киберрискове.

Нарастването на киберзапла-
хите срещу критичната инфраст
руктура и обществените ин-
ституции в България е израз на 
повишената уязвимост на стра-
ната в дигиталното простран-
ство. Все по-често дигитална-
та среда се превръща в бойно поле, 
където оперират държавно под-
крепяни и независими киберпрес-
тъпници, които експлоатират 
слабости в националните рамки 
за киберсигурност. Геополитиче-
ската обстановка допълнител-
но усложнява тези уязвимости, в 
израз на което кибератаките се 
използват като инструмент за 
натиск и смущения. В този кон-
текст неотложността за Бълга-
рия да пред приеме стабилни мер-
ки за киберсигурност не може да 
бъде подценявана [1]. Както бе под-
чертано, „критичната инфра-
структура на България, както и 
обществените и частните ин-
ституции пострадаха от цунами 
от кибератаки...“. 

Тези киберинциденти служат 
като настоятелно напомняне за 
необходимостта от всеобхват-
ни стратегии за киберсигурност, 
които трябва да включват как-
то превантивни, така и реак-

тивни мерки. Осигуряването на 
сигурността на критичната ин-
фраструктура на България изис-
ква многоаспектен подход, който 
интегрира най-съвременни тех-
нологии със стриктно наблюде-
ние и бързи реакции. Сложността 
на съвременните киберзаплахи на-
лага динамична и адаптивна по-
зиция по отношение на киберси-
гурността, която да може да се 
развива заедно с възникващите 
заплахи. Освен това свързаност-
та с международни заплахи в тези 
инциденти подчертава важност-
та на международното сътруд-
ничество в областта на киберси-
гурността. Съвместните усилия 
с регионални и глобални партньори 
могат да подобрят способността 
на България да открива и смекчава 
такива заплахи ефективно. 

Освен техническите реше ния  
съществува неотложна необ ходи
мост да се насърчи културата на  
осведоменост за киберсигурнос
т та сред всички заинтересува
ни страни, включително прави
тел ството, бизнеса и широката 
общественост. Това включва про-
дължаващи образователни и тре-
нировъчни програми, които дават 
възможност на индивидите и орга-
низациите проактивно да разпоз-
нават и реагират на киберзаплахи. 
С насърчаването на осведоменост-
та и разбирането на рисковете, 
свързани с киберсигурността, Бъл-
гария може да изгради устойчива 
дигитална екосистема, способна 
да устоява на сложни кибератаки. В 
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крайна сметка защитата на диги-
талната инфраструктура на Бъл-
гария не е само технически въпрос, 
а всеобхватно усилие, което изис-
ква участието и ангажимента на 
различни сектори на обществото. 
Докато киберзаплахите продължа-
ват да еволюират, значението на 
единен и информиран подход към ки-
берсигурността става все по-ва-
жно.

III.	 Законът за 
киберсигурността  
на България и  
Директивата NIS2 на ЕС

Законът за киберсигурност на 
България, приет в края на 2018 г., 
представлява ключов момент в 
еволюцията на законодателната  
рамка на страната в областта 
на киберсигурността. Той е зна-
чителна стъпка не само за Бъл-
гария, но и в контекста на регу-
латорната рамка на Европейския 
съюз. С нарастващата сложност 
и честота на киберзаплахите не-
обходимостта от стабилни прав-
ни рамки за защита на критичната 
инфраструктура и обществени-
те институции става все по-не-
отложна. Въвеждането на този 
закон поставя основата за по-за-
силени мерки за киберсигурност, 
като се предоставя правна осно-
ва, коя то подкрепя усилията на 
страната за ефективно справяне 
с киберзаплахите.

Една от забележителните ха-
рактеристики на Закона за кибер-
сигурността е прехвърлянето на 

правомощия на национален коор-
динатор по киберсигурността, 
което подчертава ангажимента 
на правителството към консо-
лидирането на контрола и коор-
динацията в областта на кибер-
сигурността. Това прехвърляне 
на власт е от решаващо значение 
за координирането на усилията 
между различни правителстве-
ни органи, като по този начин се 
повишава ефективността на ини-
циативите в областта на кибер-
сигурността. 

Ролята на Закона за киберси-
гурността в оформянето на пей-
зажа на киберсигурността в Бъл-
гария е от съществено значение. 
Той служи като основа за изграж-
дането на всеобхватна стра-
тегия за киберсигурност, която 
съответства както на национал-
ните приоритети, така и на ди-
рективите на ЕС. Законът не само 
подпомага разработването на по-
литики и процедури, които засил-
ват дигиталната устойчивост, 
но и насърчава интеграцията на 
най-добрите международни прак-
тики в националните усилия за 
развитието на законодателни-
те рамки на киберсигурността. 
В условията на сложната диги-
тална среда Законът за киберси-
гурността ще продължи да бъде 
инструмент за постигането на 
целта България да изгради сигур-
на и устойчива дигитална екосис-
тема.

Директивата на ЕС NIS2, коя-
то надгражда предишната дирек-
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тива NIS (Network and Information 
Security), е важен елемент в кон-
текста на киберсигурността на 
ниво ЕС и влияе пряко върху нацио-
налните политики. NIS2 насър-
чава по-високи стандарти за си-
гурност, съвместни действия и 
обмен на информация между дър-
жавите членки с цел повишава-
не на устойчивостта на критич-
ните инфраструктури в Европа. 
България, като част от ЕС, след-
ва да транспонира своите зако-
нодателни рамки с тази директи-
ва, за да осигури съответствие и 
по-голяма киберустойчивост.

Прилагането на Директива-
та NIS2 е пряко свързано с нацио-
налната стратегия на България 
за киберсигурност и задължава 
страната да създаде съответ-
стваща правна рамка за защита 
на цифровите активи и услуги от 
значим обществен интерес. Уси-
лията на България да транспонира 
националните си стратегии с ди-
рективите на ЕС като NIS2 ще га-
рантират адекватна защита на 
критичната инфраструктура и 
об ществените институции сре-
щу нарастващите киберзаплахи.

IV.	 Еволюция на 
киберзаплахите и регулаторни 
отговори

Еволюцията на законодател-
ството в областта на киберсигур-
ността в България отразява дина-
мичния отговор на възникващите 
заплахи и ангажимента на държа-
вата да защитава националната си 
сигурност. С течение на времето 

България осъзнава все по-важната 
роля на киберсигурността като не-
разделна част от националната си 
сигурност, което е ясно изразено в 
правните разпоредби, които уста-
новяват структурирано управле-
ние на киберсигурността. Според 
националното законодателство 
„системата за киберсигурност е 
елемент от националната систе-
ма за сигурност“, което подчерта-
ва критичната ѝ роля за защитата 
на цифровата инфраст руктура на 
страната. Учредяването на Съве-
та по киберсигурност, предвидено 
в чл. 9, е ключов елемент в коорди-
нирането на усилията за повишава-
не на устойчивостта на киберси-
гурността. Този съвет, ръководен 
от заместник министър-предсе-
дател, играе важна роля в оценката 
на рисковете и изготвянето на На-
ционалната стратегия за киберси-
гурност.

Историческото развитие на 
законодателството в областта 
на киберсигурността в България 
е значително повлияно от глобал-
ните киберзаплахи, което изисква 
както проактивни, така и адап-
тивни регулаторни мерки. Приема-
нето на Националната стратегия 
за киберсигурност „Киберустойчи-
ва Бъл гария 2020“ през 2016 г. отбе-
ляза важен момент в тази законо-
дателна еволюция. Стратегията, 
разработена от Съвета по кибер-
сигурност, задава ясен път за по-
вишаване на киберустойчивостта 
на страната и очертава конкретни 
действия за смекчаване на киберри-
сковете. Тя подчертава необходи-
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мостта от поредица от действия 
за предотвратяване и ранно от-
криване на хибридни заплахи и ки-
бертероризъм, което демонстри-
ра ангажимента на България да се 
справи както с настоящите, така 
и с бъдещите предизвикателства 
в киберпространството.

С нарастващата сложност на 
глобалните киберзаплахи България 
се стреми да синхронизира своето 
законодателство с международ-
ните стандарти и практики. Това 
позволява не само по-добра защита 
на критичната инфраструктура, 
но също така гарантира, че стра-
ната е подготвена за международ-
но сътрудничество в борбата с 
киберпрестъпността. Законода-
телните инициативи на страна-
та включват както технически, 
така и стратегически мерки, кои-
то са част от нейния ангажимент 
за създаване на сигурна и устойчи-
ва дигитална екосистема.

Законодателните инициативи 
в България продължават да се раз-
виват с акцент върху интегрира-
нето на международни най-добри 
практики и засилването на нацио-
налната устойчивост срещу ки-
берзаплахи.

V.	 Международни стандарти 
и цялостно управление на 
сигурността 

ISO/IEC 27001 играе ключова 
роля в управлението на киберси-
гурността, като предоставя ця-
лостен набор от стандарти, кои-

2 „Adopting ISO/IEC 27001 - Your next steps“. BSI Group.

то насочват организациите към 
защита на информационните им 
активи. Този стандарт, създаден 
от Международната организация 
по стандартизация (ISO), е масово 
признат и широко прилаган в раз-
лични сектори по света. Негови-
те цели за контрол са общи и изис-
кват организациите да допълват 
тези стандарти с допълнител-
ни мерки, за да отговорят на спе-
цифичните външни изисквания за 
съответствие. Приемането на 
ISO/IEC 27001 помага на организа-
циите да изградят структурира-
на рамка за управление на рискове-
те, свързани с информационната 
сигурност, като по този начин по-
добряват цялостната си киберси-
гурност.

Предимства на внедряването 
на ISO/IEC 27001

Стандартът предлага зна-
чителни ползи за организаци-
ите, особено по отношение на 
управлението на сигурността 
на информацията и защитата на 
чувствителните данни. Той пре-
доставя набор от добри практи-
ки, които помагат на компании-
те да осигурят безопасността 
на своите операции и да поддър-
жат поверителността, целост-
та и наличността на информация-
та. Според Британския институт 
по стандартизация (BSI) [2]2 „ISO/
IEC 27001 предлага подход на доб
ри практики, който помага на ор-
ганизациите да управляват ин-
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формационната сигурност, да се 
грижат за чувствителни търгов-
ски данни и да поддържат бизнеса 
си защитен“. С придържането към 
тези практики организациите мо-
гат да минимализират рискове-
те, да осигурят съответствие с 
правни и регулаторни изисквания и 
да изградят доверие с други заин-
тересувани страни.

Предизвикателства пред 
внедряването в България

Приемането на ISO/IEC 27001 
в България обаче идва със своите 
предизвикателства. Внедряване-
то на стандарта може да бъде ре-
сурсоемко, изисквайки значителни 
инвестиции както в технологич-
ни, така и в човешки ресурси. Ор-
ганизациите може да срещнат 
трудности при адаптирането на 
съществуващите в тях проце-
си към строгите изисквания на 
стандарта, което налага стра-
тегически подход към интеграци-
ята му. Въпреки тези предизвика-
телства масовото внедряване на 
ISO/IEC 27001 може значително да 
допринесе за укрепване на кибер-
сигурността в България, позволя-
вайки на организациите по-добре 
да управляват рисковете, свърза-
ни с киберсигурността, и да защи-
тават критичните си информа-
ционни активи.

Стратегическо значение  
за България

В контекста на киберсигур-
ността в България ISO/IEC 27001 
играе съществена роля за изграж-

дането на цялостна и устойчи-
ва рамка за информационна си-
гурност. Стандартът не само 
предоставя надеждна методо-
логия за защита на организации-
те, но и създава основа за спазва-
не на международните стандарти 
и правни изисквания. Това е от осо-
бено значение за публичните и 
частните организации в страна-
та, които трябва да се справят с 
нарастващите заплахи в кибер-
пространството.

Накрая – въпреки че внедрява-
нето на стандарта изисква зна-
чителни ресурси и време, ползите 
от по-добрата киберсигурност и 
доверие надхвърлят усилията.

VI.	Законът за 
киберсигурността  
на България и  
Директивата NIS2 на ЕС

Внедряването на Директи-
вата NIS2 в България се сблъсква 
със значителни предизвикател-
ства глав но поради ограничени-
те финансови и човешки ресурси. 
За ефективно прилагане на дирек-
тивата е необходимо значително 
преразпределение на тези ресур-
си. Анализът на предходната Ди-
ректива NIS подчертава, че лип-
сата на достатъчно средства 
и персонал е основна пречка за 
постигане на целите ѝ, което под-
чертава нуждата от по-сериозен 
ангажимент към разпределение-
то на ресурси в рамките на нова-
та директива. Тъй като NIS2 има за 
цел да повиши киберустойчивост-
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та на бизнеса в различни сектори 
на ЕС, това създава възможност за 
България да укрепи своята кибер-
сигурност.

Въздействие върху бизнеса  
в България

Директивата NIS2 ще засег-
не значително българските ком-
пании, особено тези, които още не 
са внедрили съвременни мерки за 
киберсигурност. За да се съобра-
зят с новите изисквания, компа-
ниите ще трябва да инвестират 
значителни средства за адапта-
ция на съществуващите практи-
ки. Това налага не само финансови 
разходи, но и структурни проме-
ни в организационното управле-
ние на сигурността [3]3: „Особено 
за тези, които не са подготвени, 
разходите за съответствие ще 
бъдат високи и ще са необходими 
значителни промени“. Директи-
вата следователно предизвиква 
компаниите не само да подобрят 
мерките за сигурност, но и да пре-
разгледат стратегическите си 
приоритети, свързани с инвести-
циите в киберсигурност.

Необходимост от 
сътрудничество

За да бъдат преодолени тези 
предизвикателства, трябва да се 
засили сътрудничеството между 
държавните институции, бизнеса 
и експертите по киберсигурност. 
Ключов аспект на успешното из-
пълнение на Директивата NIS2 е 

3  “The state of play of the NIS2 Directive” DIGITALEUROPE (n.d.).

създаването на партньорства и 
обмен на добри практики между за-
интересуваните страни. Подобно 
сътрудничество не само ще уле-
сни прилагането на директива-
та, но и ще гарантира, че нацио-
налните политики за сигурност 
са адаптивни и адекватни на бър-
зо променящия се пейзаж на кибер-
заплахите. Този подход е от реша-
ващо значение за изграждане на 
устойчива киберсигурност в Бъл-
гария, която да е в съответствие 
както с националните приорите-
ти, така и с общоевропейските 
стандарти.

Ефективното внедряване на 
NIS2 в България ще изисква пре-
одоляване на бариерите, свърза-
ни с ограниченията на ресурсите 
и сложността на нормативните 
изис квания.

Поддържането на съответ
ствие със стандартите за кибер-
сигурност на ЕС и международните 
практики е от ключово значение 
за осигуряване на устойчивост-
та и надеждността на цифровите 
инфраструктури. Бързо развива-
щата се среда на киберзаплахите 
налага непрекъснато подобряване 
и адаптиране на мерките за сигур-
ност. Редовните оценки и актуа-
лизации на практиките за сигур-
ност са от съществено значение 
за идентифициране на уязвимости 
и за подобряване на общата кибер-
сигурност. Процесът на постоян-
но усъвършенстване позволява на 
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организациите да предвиждат но-
вовъзникващите заплахи и да га-
рантират спазването на послед-
ните регулаторни изисквания. 
Важно е да се отбележи, че сро-
кът за прилагане на Директива-
та NIS изтече през май 2018 г., но 
до момента тя не е била напълно 
транспонирана в законодателни-
те актове в Белгия, България, Ун-
гария и Люксембург. Тази ситуация 
подчертава предизвикателства-
та, пред които са изправени оп-
ределени държави – членки на ЕС, 
при спазването на задълженията 
за развитие в сферата на киберси-
гурността и необходимостта от 
постоянни усилия за постигане на 
съответствие със законодател-
ството на ЕС.

Интеграцията на киберсигур-
ността в политическата програ-
ма на ЕС значително влияе върху 
подходите на държавите членки 
към цифровата сигурност. Ак-
центът върху киберсигурността 
не само ускорява политически-
те обсъждания, но също така иг-
рае ключова роля в задълбочаване-
то на европейската интеграция в 
чувствителните области на си-
гурността и отбраната. Как-
то е отбелязано [4]4, „киберси-
гурността като политика бързо 
се издигна на върха на политиче-
ската програма на ЕС и успя да за-
дълбочи европейската интегра-
ция в чувствителните области 
на сигурността и отбраната“. 

4 The EU‘s regulatory approach to cybersecurity. “SWP Working Papers, WP NR. 02”. Bendiek, A., & 
Pander Maat, E. (2019).

Тази промяна подчертава необ-
ходимостта за дър жавите член-
ки, включително Бъл гария, да при-
ведат националните си политики 
в съответствие с по-широки-
те директиви на ЕС, за да укрепят 
колективната сигурност и меха-
низми за защита.

За да постигнат и поддържат 
съответствие, организациите и 
правителствата трябва да при-
ложат надеждни стратегии, кои-
то интегрират както технологич-
ни, така и процедурни елементи. 
Непрекъснатото усъвършенства-
не следва да бъде вградено в рамка-
та за киберсигурност, позволявайки 
редовни актуализации и адаптации, 
за да отговарят на променящите  
се стандарти. Освен това създа-
ването на култура на проактивно 
управление на сигурността може 
да намали рисковете, свързани с 
несъответствието. Тази култу-
ра насърчава редовното обучение и 
информираност сред заинтересу-
ваните страни, гарантирайки, че 
всички са запознати с най-новите 
разработки и добри практики в об-
ластта на киберсигурността. Като 
част от усилията си за пълно съот-
ветствие с директивите за кибер-
сигурност на ЕС България трябва 
да приеме цялостен подход, който 
включва редовни одити и сравнява-
не с международните стандарти, 
за да укрепи своята цифрова инфра-
структура срещу бъдещи заплахи.
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Постоянното спазване на стан
дартите на ЕС и международните  
норми в киберсигурността е от 
съществено значение не само за 
защитата на цифровите инфра-
структури, но и за изграждане-
то на устойчивост в рамките на 
по-широкия контекст на европей-
ската сигурност.

Подобряването на киберсигур-
ността в България изисква цялос-
тен подход, който обединява тех-
нологични иновации, образователни 
инициативи и партньорства между 
публичния и частния сектор. Чрез 
тези усилия България може да ук-
репи защитата на своята цифро-
ва инфраструктура и да осигури 
непрекъсната работа на критични 
услуги в един все по-сложен кибер-
пространствен контекст.

VII.	Препоръки за 
усъвършенстване  
на киберсигурността  
в България

В настоящата цифрова ера зна-
чението на подобряването на капа-
цитета за киберсигурност не може 
да бъде подценявано, особено в Бъл-
гария, където както публичният, 
така и частният сектор са изпра-
вени пред нарастващи киберзапла-
хи. Стратегията за цифрова тран-
сформация на България 2020 – 2030 
подчертава необходимостта от 
повишаване на капацитета в тези 
сектори за идентифициране на но-
вовъзникващи ки бер заплахи, риско-
ве и уязвимости, както и за бързо 
реагиране при констатиране на ки-

бератаки. Тази стратегия акцен-
тира на необходимостта от на-
деждни механизми за откриване на 
заплахи и ефективни практики за 
управление на рисковете. Подобря-
ването на тези способности е от 
решаващо значение за защитата 
на цифровата инфраструктура на 
България и за осигуряване на непре-
къснатостта на критичните опе-
рации в различни сектори.

Обновената национална стра-
тегия за киберсигурност, озагла-
вена „Киберустойчива България 
2023“, одобрена с Решение № 301 
на Министерския съвет от 2 ап-
рил 2021 г., е важна стъпка в укреп-
ването на киберсигурността на 
страната. Както е описано в стра-
тегията за цифровата трансфор-
мация на България, тази стратегия 
се основава на предшественика си – 
„Киберустойчива България 2020“. 
Нейното прилагане е установи-
ло напълно интегрирана национална 
екосистема на киберсигурността, 
способна да се адаптира към разви-
ващата се динамика на глобалните 
киберзаплахи. Освен това тя гаран-
тира готовността за ефективно 
реагиране на мащабни атаки, насо-
чени срещу българските информа-
ционни ресурси. Тази стратегическа 
инициатива подчертава ангажи-
мента на България за укрепване на 
киберсигурността и защита на ци-
фровия суверенитет.

За допълнително повишаване на 
киберсигурността в България е от 
решаващо значение да се създаде 
култура на осведоменост относно 
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киберсигурността на всички нива в 
обществото. Това включва не само 
технологични иновации, но и обра-
зователни инициативи, целящи да 
вдъхновят проактивно отноше-
ние към киберсигурността. Чрез 
насърчаването на такава осведо-
меност България може да подобри 
способностите си за откриване и 
реагиране на заплахи, като по този 
начин намали риска от инциденти. 
Интеграцията на партньорства 
между публичния и частния сектор 
е също от съществено значение в 
това отношение, тъй като тези 
сътрудничества могат да използ-
ват споделени ресурси и експер-
ти, укрепвайки общата инфраст
руктура на киберсигурността. 
Чрез тези обединени усилия Бъл-
гария може да постигне по-висока 
устойчивост срещу киберзапла-
хи и да гарантира сигурността на 
националната цифрова среда.

В заключение – подобряване-
то на киберсигурността в Бъл-
гария изисква цялостен подход, 
който обединява технологични 
иновации, образователни инициа-
тиви и партньорства между пуб-
личния и частния сектор. Чрез 
тези усилия България може да ук-
репи защитата на своята цифро-
ва инфраструктура и да осигури 
непрекъсната работа на критич-
ни услуги в един все по-сложен ки-
берпространствен контекст.

VIII.	 Бъдещи насоки 
и възможности в 
киберсигурността 

Напредъкът в новите техноло-
гии играе ключова роля за оформя-
нето на бъдещето на киберсигур-
ността в България. Нарастващата 
зависимост от цифровата инфра-
структура и бързото развитие на 
технологиите изискват интегри-
ране на иновационни решения за сп-
равяне с еволюиращите киберза-
плахи. Технологии като изкуствения 
интелект (ИИ) и блокчейн показват 
значителен потенциал за подобря-
ване на мерките за сигурност, поз-
волявайки по-ефективно открива-
не на заплахи, защита на данните и 
възможности за отговор в реално 
време. Способността на ИИ да ана-
лизира големи обеми данни бързо и 
адекватно помага за идентифици-
ране и неутрализиране на потенци-
ални заплахи, което укрепва устой-
чивостта на цифровите системи. 
Междувременно блокчейн техноло-
гията предлага солидна защита на 
данните благодарение на своята 
децентрализирана и неизменна при-
рода, осигурявайки сигурни тран-
сакции и комуникации.

В контекста на законодател-
ната рамка Законът за киберси-
гурност, приет в края на 2018 г., 
представлява значителен напре-
дък в регулаторната среда на ЕС. 
Този закон подчертава ангажимен-
та на ЕС за повишаване на устой-
чивостта в киберсигурността в 
страните членки, като устано-
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вява всеобхватни насоки и серти-
фикационни схеми. Законът играе 
важна роля в подкрепа на киберси-
гурността на България, като на-
сърчава сигурна цифрова среда и 
повишава доверието в продукти-
те и услугите в сферата на ин-
формационните и комуникацион-
ните технологии (ИКТ). Чрез тези 
регулаторни мерки България може 
да се възползва от предимствата 
на новите технологии, като съ-
щевременно гарантира спазване-
то на стандартите на ЕС.

Допълнително Агенцията на Ев-
ропейския съюз за киберсигурност 
(ENISA) играе важна роля в офор
мянето на киберполитиката на 
ЕС. Чрез улесняване на сътрудни-
чеството между страните членки  
и предоставяне на сертификацион-
ни схеми за киберсигурност ENISA 
подпомага подготовката на Евро-
па, включително и на България, за 
бъдещите киберпредизвикател-
ства. Този коо перативен подход 
позволява по-единен отговор на 
киберзаплахите и поддържа инте-
грацията на иновационни техноло-
гии като част от по-широка стра-
тегия за киберсигурност.

Интеграцията на новите тех
нологии в киберсигурността на 
България обещава значително да 
подобри нейните защитни и офан
зивни способности. ИИ и блокчейн 
са в авангарда на тази техноло-
гична еволюция, предоставяйки ин-
струменти, които могат да тран-
сформират начина, по който се 
откриват и управляват киберза-

плахите. Способностите на ИИ да 
обработва бързо големи масиви от 
данни го правят безценен за иден-
тифициране на потенциални запла-
хи и аномалии в реално време, кое-
то позволява предварителни мерки 
срещу кибератаки. Блокчейн тех-
нологията със своя децентрализи-
ран и неизменен регистър предлага 
ненадмината сигурност на данни-
те и интегритет на трансакции-
те, което я прави критичен компо-
нент в защитата на комуникации и 
трансакции.

Законодателната среда в Бълга-
рия също се развива, за да отгово-
ри на тези технологични иновации. 
Приемането на Закона за киберси-
гурност през 2018 г. представля-
ва значителен напредък в регула-
торната рамка на ЕС. Този закон е 
от решаващо значение за България, 
защото синхронизира национални-
те протоколи за киберсигурност с 
тези на ЕС, като по този начин ук-
репва сигурността в цифровата 
среда. Регулациите не само пови-
шават доверието в ИКТ продукти-
те и услугите, но и гарантират, че 
България остава в съответствие 
с по-широките европейски цели за 
киберсигурност.

България трябва да продължи да 
развива и адаптира своята законо-
дателна рамка за киберсигурност, 
като се възползва от новите тех-
нологии и се координира с усилия-
та на ENISA и други държави членки. 
Чрез този съвместен подход Бъл-
гария може да гарантира адекват-
ни мерки за киберсигурност, които 
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са както всеобхватни, така и адап-
тивни към бързо променящия се ки-
берландшафт.

IX.	 Заключение
В заключение актуалните ки-

берзаплахи, с които се сблъсква 
България, подчертават критич-
ната важност на стабилната за-
конова рамка, свързана с киберси-
гурността в съвременния цифров 
свят. Увеличаването на кибера-
таките, особено на свързаните 
с геополитическото напрежение, 
показва уязвимостите в цифрова-
та инфраструктура на България. 
Инцидентите, дело на прокремъл-
ските хакерски групи като Killnet, 
илюстрират сложния характер на 
тези заплахи и спешната необхо-
димост от цялостни мерки за ки-
берсигурност. Чрез прилагането 
на многостранен подход, който 
комбинира стратегии за превен-
ция, откриване и реакция, Бълга-
рия може значително да повиши 
своята устойчивост на подоб-
ни киберзаплахи. Това включва не 
само инвестиции в технологии, 
но и интеграция в международ-
ното сътрудничество и взаимо-
действие с глобални партньори, 
за да се справи ефективно с риско-
вете и да защити критичната ин-
фраструктура.

Законодателната рамка в Бъл-
гария, по-специално Законът за 
киберсигурност, играе ключова  
роля в оформянето на национал-
ната стратегия за киберсигур-
ност. Въвеждането на закона и 

последващото синхронизиране с 
директивите на ЕС, като дирек-
тивата NIS2, демонстрират анга-
жимента на България за укрепване 
на собствена законодателна рам-
ка за киберсигурност. Централи-
зирането на правомощията в Ми-
нистерството на електронното 
управление и насърчаването на ко-
ординиран отговор от страна на 
правителството целят да подо-
брят ефективността и ефикас-
ността на инициативите за ки-
берсигурност в страната. Тези 
усилия се подкрепят допълнител-
но от участието на Съвета за ки-
берсигурност в разработването 
на стратегии като Национална-
та стратегия за киберсигурност, 
която акцентира на значението 
на проактивните мерки за справя-
не с нововъзникващите киберза-
плахи. Чрез тези законодателни и 
стратегически мерки България е 
в позиция да изгражда устойчива 
цифрова екосистема, способна да 
устои на сложни кибератаки.

Интеграцията на нови техноло-
гии и спазването на международни 
стандарти ще бъдат решаващи за 
продължаващото усъ вършенстване 
на киберсигурността в България. 
Приемането на стандарти като 
ISO/IEC 27001 предоставя структу-
рирана рамка за управление на ин-
формационната сигурност, докато 
влиянието на европейските органи 
като ENISA предлага ценни насоки за 
подобряване на националните мерки 
за киберсигурност. Освен това на-
сърчаването на културата на осве-
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доменост за киберсигурността на 
всички нива в обществото е от съ-
ществено значение за изграждане-
то на устойчива защита срещу ки-
берзаплахи. Чрез популяризиране на 
образованието и сътрудничество-
то между заинтересуваните стра-
ни България може да укрепи своята 
позиция и да гарантира защитата 
на своите цифрови активи. В кон-
текста на постоянно развиващия 
се цифров ландшафт тези всеоб-
хватни усилия ще бъдат от жизне-
новажно значение за защитата на 
националната сигурност на Бълга-
рия и за поддържане на активната ѝ 
роля в глобалната сфера на киберси-
гурността.
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Резюме: Настоящият доклад представя както същността на криптовалутите, така и мерки за про-
тиводействие на финансирането на терористичните организации чрез криптовалутни трансакции. Раз-
работката е изготвена от студенти, обучаващи се в различни направления – „Финанси“, „Счетоводство“ 
и „Национална сигурност“, а същата е супервизирана от преподавател с експертност и богат практически 
опит в областта на противодействието на престъпността, което го прави подходящо четиво както за 
студенти, обучаващи се във Факултета по икономически и социални науки, така и основа за бъдещи проучва-
ния на експерти в областта.

Целта на разработката е да предложи варианти за противодействие на финансирането на терорис-
тични организации чрез криптовалути. За изготвянето му са използвани методите на анализ и синтез на 
различни източници по темата. 

В резултат на извършеното изследване се установи, че за да се превърне извършването на плащания 
чрез криптовалути в безопасен метод за разплащане и за да се избегнат различни видове злоупотреби, сред 
които и финансирането на тероризма, е необходимо да бъдат въведени регулаторни действия за увеличаване 
на прозрачността, като идентификация на потребителите и мониторинг на трансакциите. 

Противодействието на финансирането на тероризма чрез криптовалути изисква законодателни про-
мени на национално и международно ниво, както и навременен обмен на информация между отговорните ин-
ституции.

Ключови думи: криптовалути, терористични организации, финансиране, противодействие

I.	 Въведение
Настоящият доклад е изготвен 

благодарение на съвместните уси-
лия на студенти в направления та 
„Счетоводство“, „Финанси“ и „На-
ционална сигурност“. Освен пред
с тавянето и анализирането на 
финансирането на терористич-
ни орга низации чрез криптовалути 
той има за цел да покаже, че взаи-
модействието между различни ин-

ституции в борбата срещу орга-
низираната престъпност води до 
отлични резултати, защото дава 
възможност на експерти от раз-
лични области да работят вър-
ху компоненти от казуса, тясно 
свързани със специализацията им, 
за да се постигне общата цел. 

Финансирането на терориз
ма чрез криптовалути представ
лява актуален проблем, който 
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изис ква влагане на огромно коли-
чество усилия и ресурси на на-
ционално и международно ниво. В 
настоящия доклад ще се разгле-
дат предизвикателствата, кои-
то възникват при проследяване 
на криптовалутни потоци и пред-
ложения за мерки на национално и 
международно ниво за справяне с 
финансирането на тероризма чрез 
криптовалути.

II.	 Предизвикателства, 
възникващи при проследяване 
на потоци в криптовалути. 
Същност на криптовалутите, 
същност на блокчейн 
технологията

Криптовалутата е вид циф
рова или виртуална валута, коя-
то използва криптография за 
сигурност. За разлика от тра-
диционните валути, издавани от 
правителства (като щатския 
долар или еврото), криптовалу-
тите функционират в децентра-
лизирани мрежи, като обикновено 
използват технология, нарече-
на блокчейн. Блокчейнът осигу-
рява целостта и сигурността 
на трансакциите, като създава 
прозрачен и неизменен регистър, 
споделян между множество ком-
пютри. Повечето криптовалути 
са децентрализирани, което оз-
начава, че не се контролират от 
централни власти като прави-
телства или банки. Вместо това 

контролът е разпределен между 
множество компютри в мрежата.

Биткойн, първата криптова
лу та, въведе концепцията за де
цен трализация, използвайки блок
чейн за верифициране и записване 
на трансакции без нуждата от цен-
трален орган. Криптовалутите из-
ползват криптографски техники 
за защита на трансакциите и кон-
тролиране на създаването на нови 
единици.

Блокчейн е основната техно-
логия зад повечето криптовалу-
ти. Това е разпределен регистър, 
който записва всички трансакции 
в мрежата, която гарантира про-
зрачност и сигурност, тъй като 
всеки участник в нея може да види 
цялата история на трансакциите, 
но не може лесно да я промени.

Криптография с публичен ключ 
позволява на потребителите да 
изпращат и получават криптова-
лути сигурно. Всеки потребител 
има публичен ключ (споделен с дру-
ги) и частен ключ (който се пази в 
тайна). Трансакциите се крипти-
рат с тези ключове и само част-
ният ключ може да декриптира 
данните, предназначени за съот-
ветния потребител.

Криптовалутите съществу-
ват само в цифрова форма. Няма 
физически монети или банкноти, 
всички трансакции и баланси се 
съхраняват дигитално в блокчейна.

Потребителите обикновено 
съх раняват своите криптовалу-
ти в цифрови портфейли, които 
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са приложения, позволяващи из-
пращане, получаване и управление 
на средствата. Тези портфей-
ли могат да бъдат онлайн (горещи 
портфейли) или офлайн (студени 
портфейли), като офлайн съхра-
нението е по-сигурно от хакерски 
атаки.

–	 Горещи портфейли: свързани с 
интернет, лесни за достъп, но 
по-уязвими на хакерски атаки.

–	 Студени портфейли: офлайн 
съхранение като хардуерни 
портфейли или хартиени порт-
фейли, които предлагат по-до-
бра сигурност, но са по-малко 
удобни за чести трансакции.

Проследяването на криптова
лутни трансакции представ ля ва  
редица уникални предизвикател-
ства поради естеството на крип
товалутите. Въпреки че блокчейн 
технологията осигурява прозрачен 
и видим запис на всички трансакции, 
някои характеристики на крипто-
валутите правят ефективното 
им проследяване по-трудно в срав-
нение с традиционните финансови 
системи. 

Когато потребителите из
пол зват криптовалути като бит
койн, не е необходимо да предос-
тавят лична информация, за да 
отворят портфейл или да извър-
шат трансакции. Вместо това те 
използват публични ключове (ад-
реси на портфейли), които са дъл-
ги буквено-цифрови низове.

Въпреки че трансакциите меж-
ду адреси на портфейли са публич-

ни и могат да бъдат преглежда-
ни от всеки, идентичността зад 
тези адреси не е веднага видима. 
Това дава на потребителите из-
вестна степен на анонимност — 
известна като „псевдонимност“, 
защото проследяването на това 
кой какъв адрес притежава, може 
да бъде предизвикателство.

Криптовалутите работят на 
глобални, децентрализирани мре-
жи, което означава, че те могат 
да се движат свободно през грани-
ци без нужда от посредници като 
банки или платежни процесори. 
Тази международна свобода прави 
проследяването на средствата 
през различни юрисдикции значи-
телно по-сложно.

Монети за поверителност ка
то Monero (XMR), Zcash (ZEC) и Dash 
са специално проектирани да подо-
брят личната неприкосновеност 
на потребителите, като скриват 
детайлите на трансакциите. Това 
прави почти невъзможно за външ-
ни лица, включително правопри-
лагащите органи, да проследяват 
тези трансакции.

Един потребител е в състояние 
да генерира множество криптова-
лутни портфейли и адреси, като 
всеки от тях е независим и може 
да се използва за различни цели. По-
требителят би могъл лесно да съз-
даде нов портфейл за вс  яка тран-
закция, което води до стотици или 
дори хиляди адреси, свързани с един 
и същ човек, което затруднява про-
следяването. Опит ните потреби-
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тели често съз дават йерархии на 
портфейли, като маршрутизират 
средства през множество адреси, 
преди да достигнат до крайната 
си цел, което допълнително при-
крива про изхода на средствата.

Криптовалутите, особено бит
койн, исторически са използвани 
за незаконни дейности в пазари на 
тъмната мрежа, защото предла-
гат псевдонимност и лесен глоба-
лен трансфер. Пазарите на тъмна-
та мрежа използват криптовалути 
като предпочитан метод за плаща-
не за незаконни стоки и услуги, на-
пример наркотици, оръжия и хакер-
ски инструменти. Тези платформи 
са скрити от традиционните тър-
сачки и са достъпни само чрез анони-
мизиращ софтуер като Tor. Комби-
нацията от тъмни мрежи, анонимни 
портфейли и тумблери прави про-
следяването на тези трансакции 
изключително трудно за властите.

Традиционните финансови сис
теми разчитат на централизира-
ни институции като банки, които 
са подложени на държавни регула-
ции. Докато децентрализираният 
характер на повечето криптова-
лутни мрежи означава, че няма цен-
трален орган, който да наблюдава 
трансакциите, да замразява сред-
ства или да предоставя история-
та на трансакциите на властите.

Напредналите потребители и 
престъпниците могат да използ-
ват различни техники за прикрива
не, за да направят неоткриваеми 
следите на средствата. Например: 

Smurfing – разделяне на големи 
трансакции на по-малки, по-малко 
забележими суми и разпределянето 
им между различни адреси, за да се 
избегне откриване;

Layering – добавяне на множест
во нива на трансакции, често през 
различни криптовалути, за да се 
обърка всеки, който се опитва да 
следи пътя;

Dusting атаки – изпращане на 
много малки количества криптова-
лута към множество портфейли в 
опит да се деанонимизира потре-
бител, като се свържат множест
во адреси.

Много криптовалутни борси, осо
бено тези, разположени в юрисдикции 
с по-слаби регулации, не изискват 
строги проверки за са мо личност. 
Това позволява на потребителите да 
обменят големи количества крипто-
валута без надзор или запис.

Липсата на силни регулации или 
прозрачност на тези борси пре-
доставя възможности за пране на 
пари, като средствата могат лес-
но да се преместват от една бор-
са на друга, без да бъдат забелязани.

III.	 Мерки на национално  
и международно ниво  
за справяне с финансирането 
на тероризма чрез 
криптовалути

Както беше представено в пър-
вата част на разработката, фи-
нансирането на тероризма чрез 
криптовалути представлява изклю-
чително наболяла тема и огромно 
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предизвикателство за правоохра-
нителните органи, защото използ-
ването на криптовалутите пред-
лага анонимност и лесен трансфер 
на пари без нужда от посредници 
(банки). Мерките за справяне с про-
блема трябва да са както с национа-
лен, така и с международен обхват.

IV.	 На национално ниво

Мониторинг на електрическото 
потребление 

За да се придобият криптовалу-
ти, е необходимо голямо количество 
електроенергия. За противодей-
ствие на финансирането на теро-
ризма чрез криптовалути една от 
превантивните мерки, която може 
да се разгледа, е мониторингът на 
електрическото потребление. Дос-
тавчиците на електроенергия на 
територията на Република Бълга-
рия следва да бъдат задължени да 
предоставят данни за необичайно 
високо пот ребление на електрое-
нергия от юридически или физиче-
ски лица към компетентните орга-
ни, така че да се противодейства 
на престъпната дейност по финан-
сиране на тероризма още в зародиш.

1 (2) Който по какъвто и да е начин, пряко или косвено събира или предоставя финансови или 
други средства, като знае или предполага, че те ще бъдат използвани изцяло или частично:
1. �за извършване или преготовление към извършване на престъпления по ал. 1, 3, 4 и ал. 6 – 8 

или чл. 111;
2. �от организация или група, която си поставя за цел извършване на деяние по ал. 1 или 3;
3. �от лице, участвало в извършването или приготовлението на престъпления по ал. 1,3,4 и ал. 

6 – 8 или чл. 111, се наказва с лишаване от свобода от три до дванадесет години и глоба в 
размер от пет хиляди до тридесет хиляди лева.  

Създаване на регистър за 
„съмнителни трансакции“

За пресичане на финансирането 
на тероризма чрез криптовалути е 
необходимо създаването на регис-
тър с база данни, който да просле-
дява съмнителни трансакции, на 
принципа на който банките могат 
да следят трансакции с реални фи-
нансови средства.

Законодателни промени
Промени в чл. 108а, ал. 2 от НК1 

– обект на престъплението е Ре-
публика България. Предмет на прес-
тъплението са „финансови или дру-
ги средства“. Предизвикателство 
в конкретния състав при финанси-
ране на тероризма чрез криптова-
лути е невъзможността да се до-
каже фактическото снабдяване със 
средства, поради което и следва да 
бъде добавено в текста и финанси-
рането чрез криптовалути. 

Въвеждане на закон за търговия-
та с криптовалути – към настоящ-
ия момент има изготвен проект на 
Закон за пазарите на криптоакти-
ви, който цели да въведе прилагане-
то на Регламент на ЕС 2023/1114 на 
Европейския парламент и на Съве-
та от 31.05.2023 г. Същият би въ-
вел лицензионни режими за борсите 



376

СЕКЦИЯ 3: НАЦИОНАЛНА И МЕЖДУНАРОДНА СИГУРНОСТ

Юбилейна международна научна конференция 
„ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИЯТ ПОДХОД В ПРИЛОЖНОТО ПОЛЕ НА ИКОНОМИЧЕСКИТЕ И СОЦИАЛНИТЕ НАУКИ“

и компаниите, които ги приемат 
като начин за плащане.

Промяна в частта относно на-
казателната репресия – по-високи 
наказания и конфискация на имуще-
ство, придобито със средствата 
от тези престъпления. 

Въвеждане на специализира-
ни звена за разследване – важно е 
да има обучени специалисти в пра-
воохранителните органи, които да 
имат съответната подготовка в 
сферата на плащане с криптовалу-
ти и блокчейн технологии.

V.	 На международно ниво
Създаване на международна ор-

ганизация – подобно на междуна-
родната организация за борба с 
организираната престъпност „Ин-
терпол“.

За ефективното противодей-
ствие на финансирането на теро-
ризма чрез криптовалути може да 
се създаде нова платформа за меж-
дународно сътрудничество в та
зи област. Отделните държави – 
членки на организацията, ще могат 
да обменят информация и ресурси 
за съмнителни международни тран-
сакции с криптовалути и за теро-
ристични групировки, работещи с 
тях. 

На този етап е необходимо сво-
еобразно и навременно споделяне на 
информация (данни и анализи) и гло-
бална координация между правоох-
ранителните органи. 

Налагане на международни санк-
ции при укриване на данни. 

Провеждане на обучения – пови-
шаване на информираността както 
на граждани, така и на служители в 
правоохранителните органи. 

Прилагането на тези или подоб-
ни мерки може да бъде от огромна 
помощ при предотвратяването на 
всякакъв вид престъпна дейност, 
финансирана чрез криптовалути. 
Необходимо е ясно и точно законо-
дателство както на национално, 
така и на международно ниво за една 
по-спокойна и сигурна обществена 
среда.

VI.	 Регулаторни действия за 
увеличаване на прозрачността 
на криптовалутните 
трансакции

За да се увеличи прозрачността 
на криптовалутните трансак ции, 
на първо място следва да се въве-
дат регулаторни действия, насо-
чени към намаляване на анонимнос-
тта на потребителите, което ще 
доведе до улесняване на  следенето 
на финансовия поток.

Задължителна идентификация 
на потребителите – вмъкването 
на този принцип във всички борси 
и платформи за криптовалути, би 
довело до голяма прозрачност. Тази 
верификация би затруднила аноним-
ното извършване на трансакции и 
би довело до положителен резул-
тат в борбата с прането на пари.

Мониторинг – създаването на 
национални системи за монито-
ринг, които да проследяват и ана-
лизират трансакциите с крипто-
валути в реално време. Тези 



377

СЕКЦИЯ 3: НАЦИОНАЛНА И МЕЖДУНАРОДНА СИГУРНОСТ

Финансиране на терористична организация чрез криптовалути

системи биха могли да идентифи-
цират подозрителни дейности и 
да сигнализират правоприлагащи-
те органи.

VII.	 Заключение
Представената разработка е 

продължение на презентиран про-
ект по време на упражненията по 
дисциплината „Финансово разузна-
ване“. Чрез нея всеки един от учас-
тниците в екипа имаше възмож-
ност да представи знанията и 
идеите си по отношение на раз-
глеждания казус и да се извърши 
своеобразен обмен на знания в раз-
лични направления. 

В обобщение можем да кажем, че 
противодействието на финанси-
рането на тероризма чрез крипто-
валути изисква навременен обмен 
на информация между съответни-
те институции, законодателни 
промени на национално и междуна-
родно ниво, както и предприемане-
то на регулаторни мерки, които да 
доведат да проз рачност на целия 
процес. 
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БАЛАНСЪТ МЕЖДУ ЧОВЕКА И 
ИЗКУСТВЕНИЯ ИНТЕЛЕКТ ПРИ 
СЪЗДАВАНЕТО НА ТЕКСТОВЕ

Елица Станева-Бритън

Резюме: Какво бихте казали, ако текстът, който четете сега, е създаден от изкуствен интелект? А 
бихте ли го разпознали? Намирането на баланс между човека и изкуствения интелект (ИИ) е от изключително 
значение при създаването на художествени текстове и нехудожествено съдържание в сферата на маркетин-
га, особено във времена, когато все повече бизнеси използват ИИ инструменти като ChatGPT с цел намалява-
не на разходите. Настоящото изследване като първа стъпка към изследване на темата за ИИ и творчест-
вото на човека предлага концептуален анализ на публикациите от последните пет години по темата за ИИ 
и творчеството в сферата на писането. Прегледът на литературата разкрива широко приложение на ИИ 
инструментите в творческите индустрии; генерираните от човека текстове са предпочитани и с по-висо-
ки нива на доверие, но и читатели, и бизнес редактори рядко разпознават ИИ генерирания текст; променят се 
характерът на писателския труд и оценката на работата на писателите. Концептуалният анализ препраща 
към интересни изследователски въпроси, като авторските права при ИИ генерирани текстове и автентич-
ността в творчеството. 

Ключови думи: изкуствен интелект, творчество, ChatGPT, художествена литература, ИИ генериран 
текст

1 ИИ генератор, създаден от Open AI и пуснат на пазара през 2022 г.

I.	 Въведение
От академични статии и бло-

гове на изследователи до готвар-
ски рецепти и реклами в социал-
ните мрежи, нехудожествените 
текстове са навсякъде около нас – 
включително този текст, който 
четете в момента. 

Собствените ми интереси в 
областта на писането и над осем-
годишния ми опит в маркетинга и 
създаването на онлайн съдържа-
ние в различни сфери, включител-
но образование, екология, здраве, 
финанси и спорт, насочиха науч-

ния ми интерес към темата за ИИ 
и творчеството. 

В частност – към търсене на  
научни текстове по темата като  
поле на дисертационен труд със 
специален фокус върху пресеч-
ната точка на ИИ и човешкото 
творчество при създаването на 
нехудожествени текстове с по-
мощта на ChatGPT1. 

Това е актуална тема, засяга-
ща не само създаващите съдър-
жание в различните му формати 
(било блог статии, постове в со-
циалните мрежи, уебстраници, 
инструкции за мобилни приложе-
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Балансът между човека и изкуствения интелект при създаването на текстове

ния, техническа документация, 
постери, продуктово съдържа-
ние и др.), а съвременното обще-
ство като цяло, защото почти 
всички ние сме потребители на 
текстово съдържание на дневна 
база, особено онлайн.

А.	 Актуални проблеми при 
създаването на текстово 
съдържание

Текстовото съдържание е на-
всякъде около нас, като онлайн 
текстовете са едни от най-тър-
сените форми на съдържание. По 
данни на HubSpot2 онлайн трафи-
кът в Google – една от най-из-
ползваните търсачки, надхвър-
ля 8.5 милиарда търсения на ден. 
Наред с това техни данни сочат, 
че потребителите, търсещи ин-
формация онлайн, често се насоч-
ват единствено към резултати-
те (с други думи – линковете и 
сайтовете), излизащи на първа-
та страница от търсенето. 

Това е и водещата причина, по
ра ди която много бизнеси – от 
софтуерни компании до онлайн 
магазини, се стремят да са на 
челно място в SERP (Search Engine 
Results Page) класациите, за да ос-
танат конкурентоспособни и да 
привлекат повече клиенти.

Стигна се и до нов феномен в 
практиката преди години, наре-
чен кликбейт (примамка за кли-
кания): повишаване на онлайн 
присъствието на сайтове, съ-

2 Principe, A. (2024). 100 Essential PPC Statistics Every Marketer Needs to Know in 2023.

държащи множество текстове с 
голям обем и наситени с ключови 
думи, с цел по-висок ранг в онлайн 
класациите и съответно повече 
кликове и посещения. 

В така създалата се дигитална 
обстановка бизнесът все повече 
започна да се обръща към ИИ ин-
струменти за създаване на голям 
обем съдържание; от е-книги и 
публикации в социални медии до 
бюлетини и дори новини. Причина-
та е проста: ИИ позволява на ком-
паниите да произвеждат големи 
обеми текстове бързо и на ниска 
цена, намалявайки зависимост-
та от човешки капитал. От една 
страна, това може да бъде особе-
но полезно от финансова гледна 
точка за компаниите, които искат 
да поддържат постоянно онлайн 
присъствие и които се стре-
мят да подобрят класирането си 
в Google. От друга страна, това 
обаче често не е полезно за самия 
читател и повдига въпроси от-
носно смисъла и ролята на автора 
и опасения относно съдържанието 
като цяло. 

За да решат този новосъзда-
ден проблем, търсачките днес се 
стремят да гарантират, че ин-
формацията, предоставена на 
пот ребителите, е висококачест
вена, подходяща и автентична. 
Така Google продължава да търси 
и санкционира сайтове с ниско 
качество и ИИ генерирано съ-

https://blog.hubspot.com/marketing/ppc-statistics
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държание, а именно – текстове 
без дълбочината на човешкото 
писане. 

Като резултат от тези санк-
ции се наблюдава и промяна в онлайн 
пространството и генерирането 
на нехудожествен текст. Множе-
ство потребители (бизнес клиен-
ти) и редактори (SEO специалисти 
и др.), които се облагодетелстват 
от подобни ИИ инструменти, сега 
изискват текстовете, предста-
вени от авторите (особено тези, 
които упражняват писане като 
свободна професия), да преминават 
ИИ детектори – като например 
популярните в сектора платфор-
ми със свободен достъп Quillbot, 
Scribbr, GPTZero и Copyleaks, създа-
дени да разпознават ИИ генерирано 
съдържание. Тук обаче трябва да се 
отбележи, че такива инструмен-
ти в много случаи са ненадеждни и 
дават различни резултати поради 
базата данни, върху която стъп-
ват [1]. Изследвания, оце няващи 
ИИ детектори като OpenAI, Writer, 
Copyleaks, GPTZero и CrossPlag, 
сочат, че често човешки текст е 
грешно класифициран като ИИ ге-
нериран текст. Стига се до пара-
докс в създаването на съдържание: 
структуриран, формален текст 
може да бъде обявен за ИИ генери-
ран, докато единствено неформа-
лен тон, който в дадени сфери е не-
приемлив (например в медицински 
блог), се приема за човешки. Наред с 
това същите научни данни сочат, 

че новите версии на ИИ генера-
торите произвеждат тексто-
ве, които са трудно разпознаваеми 
като ИИ поради все по-богата-
та база данни и начина, по който 
самите те са програмирани да се 
развиват и учат. 

Линиите между ИИ и автор-
ството често остават разми-
ти както във виртуалното прос-
транство, така и извън него. 
Разпознаването на текстовете 
се усложнява вследствие на това 
от какви жанрове са те, а данни-
те сочат, че поезията е един от 
жанровете, където най-често ИИ 
генериран текст се оценява като 
човешки. Изследване сочи, че чи-
татели (N = 16,340) в редки случаи 
идентифицират ИИ поезия, което 
размива границите между ИИ и чо-
вешкото [2]. Интересно е, че дори 
опитни журита на престижни ли-
тературни състезания не раз-
познават ИИ генериран текст. 
Поредният социален експери-
мент на дигиталния експерт и 
журналист Георги Караманев, на-
шумял преди време със създава-
нето на фалшив профил в социал-
ните мрежи на нереална личност, 
която много потребители започ-
нали да следват, без да разберат, 
че тя не е истинска, показва как 
експерти не могат да разпозна-
ят ИИ генерирана поезия по време 
на конкурси като Националния ли-
тературен конкурс за поезия и 
проза „Станка Пенчева“ и Нацио-
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налния младежки конкурс „Веселин 
Ханчев“ със следния пример3:

Клони на вятъра

Ръцете на вятъра

протягат клоните ми –

навътре към небето,

навън към сънищата.

Там, където

съдбата разлиства мечтите,

аз те чакам –

дете на вятъра.

B.	 Творчеството и връзката  
с ИИ генерирано съдържание

От стихотворения през худо-
жествени и музикални произведе-
ния до театър, изкуството е мно-
гообхватна и уникална проява на 
човешкото творчество. Изкуст
вото помага да се споделят идеи, 
емоции и перспективи и стиму-
лира човешкото въображение по 
начин, който дава тласък за ино-
вации и социална промяна.

Творчеството е многолико и 
се изразява по различни начини и в 
различни сфери, както се дефини-
ра в „Енциклопедия на творчест-
вото“ – един от обемните трудо-
ве по темата, създаден от видни 
изследователи в психологията на 
творчеството, като Марк Рунко 
и Стивън Притцкер [3]. Неслучай-
но творчеството е привлекател-
на научна област, в която обект 
на интерес са творецът, творче-

3 Караманев, Г. (2024). ИИ влезе сред най-добрите на втори поетичен конкурс (експеримент).

ският процес, творческият про-
дукт и средата за творчество. 

В нея се разглежда и влия-
нието на множество фактори, 
като вътрешна мотивация, це-
ленасоченост, толерантност 
към неопределеното [4] и инте-
лигентността, както и ролята 
на житейския път и предизвика-
телствата пред твореца и про-
блема за психичното здраве, а 
се търсят отговори на въпро-
са какво стои зад проявите на чо-
вешката креативност.

Наред с това все по голямо 
внимание се отделя на темите 
за всекидневното творчест-
во и микротворчеството, като 
се налага идеята, че всеки човек, 
включително и детето, е твор-
чески настроен и способен. Дори 
и да не бъде утвърден творец 
като Да Винчи, Пушкин, Моцарт, 
Банкси, Андре Рийо или Стивън 
Спилбърг – наред с множество-
то имена, които завладяват ума 
на публиката през вековете и до 
днес всеки индивид има вроден по-
тенциал за творчество в това, 
което прави, и на своето място в 
света [5].

С навлизането на ИИ в най-раз-
лични сфери от живота и психо-
логията на творчеството се на-
сочва в последните години върху 
темата за ИИ, като изследвани-
ята се фокусират все повече към 
творчеството в образованието 

https://karamanev.me/istorii/experiment-ii-konkurs-poezia
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и творческите индустрии. Ин-
тересно е, че самата тема за из-
ползването на ИИ се налага още 
преди десет години, когато ИИ 
заема водещо място при създа-
ването на визуални произведе-
ния, както описват в своя труд 
Anantrasirichai & Bull [6]. Работа-
та на авторите представлява 
детайлен анализ на литература-
та по темата и служи за опорна 
точка на настоящия доклад, 
като се разглеждат ИИ модели-
те и мястото им в света на чо-
вешкото творчество. Прегле-
дът на литературата сочи, че се 
открояват пет сфери в създава-
нето на текстово, визуално и ау-
диосъдържание, в които ИИ има 
широко приложение. В създаване-
то на текстове в частност, при-
ложението на ИИ обхваща раз-
лични теми, като създаването на 
новини, художествена литера-
тура, сценарии и фалшиви новини.

Наистина приложението на 
ИИ е широко и множество творби 
и дигитални открития биват 
създавани с помощта на ИИ ин-
струменти с цел да забавляват и 
провокират, както и да предста-
вят нови форми и теми за разми-
съл. Било кратки филми, или цели 
детски книжки, произведения, ба-
зирани на ИИ, ни карат да се за-
мислим за същността на човеш-
ката креативност и ролята на 
човека като ментор и съавтор на 
ИИ [7]. Утвърждавайки свое спе-
циално място в този свят, сега 

все повече ИИ инструменти със 
свободен достъп, като DALL-E и 
Midjourney – за генериране на кар-
тини, Jukebox и Suno AI – за музика, 
ChatGPT и Perplexity – за текст, 
се използват с цел създаването 
на по-бързо, финансово по-изгод-
но и дори по-оригинално съдър-
жание. 

Научните интереси се насоч-
ват към изучаването не само на 
потенциала на ИИ като съавтор 
на твореца, но и като помощник 
на обучаващите се. Образование-
то и ИИ е многообхватна тема, 
като е необходимо да отбележим, 
че все повече преподаватели и 
учени се занимават с проблема как 
подрастващите могат да се об-
лагодетелстват от ИИ. Изслед-
вания с преподаватели сочат [8], 
че ИИ може да подпомогне млади-
те хора в писането на академич-
ни текстове на чужд език като 
намали риска от грешки в превода 
и пунктуацията. ИИ в практика-
та оказва влияние и на преводаче-
ската професия, като тази тема е 
от изключително значение в писа-
нето, но поради обхвата си тя би 
трябвало да бъде разгледана в от-
делен анализ. Наред с останалото 
учени разглеждат и как младите 
трябва да се научат да използват 
разумно и ефективно подобни ИИ 
инструменти, без това да води до 
липса на критично мислене, демо-
тивация в учебния процес и страх 
от технологиите. Подобни опасе-
ния са основателни, защото да-
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нните со чат, че ученици, които 
не притежават добри писател-
ски умения или не умеят критично 
да проверяват факти, може и да не 
успеят да се облагодетелстват 
от ИИ генератори на текст в дъл-
госрочен план, а напротив – да из-
питат когнитивно претовар-
ване и липса на самочувствие [9]. 
Поради обхвата на темата в на-
стоящия доклад не се разглежда 
темата за ИИ инструментите в 
образованието на този етап.

Наред с нарастването на фи-
нансирането на ИИ инструмен-
ти и разширяващия се научен ин-
тереси към ИИ тематиката през 
последните години се открояват 
множество етични въпроси от-
носно авторството и плагиат-
ството в творчеството. Това 
води до нуждата от регулиране 
на използването на ИИ в различни 
сфери, и то не само в креативни-
те [10], като това изисква интер-
дисциплинарен подход, в който 
учени, политици, бизнес и потре-
бители да отворят диалог по те-
мата.

С.	 Писането в творчеството 
и ИИ генерираният текст

Творчеството има множест
во измерения и писането е едно от 
тях. Писането е основна творче-
ска дейност, като творчество-
то се изразява в самата символна 
продукция, имаща конкретна цел, 
често в отговор на проблем или за 

4 Интересно е, че този приет термин произлиза от френската дума „genr“ – „род“.

удовлетворяване на нужда [11]. Пи-
сането е не само рутинен начин за 
комуникация, но и дълбоко творче-
ско начинание, изискващо емоцио-
нална ангажираност и лично из-
разяване, което като следствие 
бива оценено от публиката. 

Тук трябва да отбележим, че 
често публиката свързва твор-
чеството с писането на худо-
жествена литература. От кри-
миналния свят на Джон Гришам, 
през дълбоката символика на Ми-
хаил Булгаков и магическия реали-
зъм на Габриел Гарсия Маркес, до 
философските размисли на япон-
ския хайку автор Мацуо Башо –  
художествената литература с 
различните си жанрове4 е завладя-
ващ свят, резултат от човешко 
творчество, което наред с това 
се превръща в творческо вдъхно-
вение за читателите. Връзката 
между автори и читатели е нераз-
ривна, защото, независимо дали 
чрез поезия, или чрез проза, пи-
сателите внасят уникална глед-
на точка посредством съзнател-
ния избор на език, тон и стил. Не 
бихме могли да объркаме нежната 
печал на Дебелянов с абстрактни-
те философски образи на Далчев 
или с бурните емоции на Багряна, 
нали? Това изразяване позволява на 
авторите да се свързват с публи-
ката на персонално ниво, предиз-
виквайки емоции, но и създаващи 
почва за критичен размисъл. Все-
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ки текст оставя спомени за емо-
ции, които не заглъхват и след 
като сме затворили страницата. 
Или както казва писателят Миха-
ел Енде: „Всяка приказка е приказка 
без край“.

Когато става въпрос за твор-
чество и писане обаче, не трябва 
да забравяме, че нехудожествена-
та литература също представ лява 
важен творчески процес на създа-
ване на символна продукция. Неслу-
чайно писането на нехудожестве-
на литература е неизменен процес, 
част от множество професии, 
включително редица хуманитарни 
и академични професионални дей-
ности [12], както и творчески ин-
дустрии, като маркетинг, медии и 
дизайн.

С появата на инструменти за 
генериране на текст с помощ
та на ИИ традиционният модел на 
писане се измества. Както споме-
нахме, Anantrasirichai & Bull [6] пра-
вят пълен анализ по темата, кой-
то сочи, че в последните години 
ИИ темата привлича все по-го-
лям научен интерес в сферата на 
създаването на съдържание през 
различните му етапи. Тези ета-
пи включват следните стъпки: ге-
нериране на идеи, структуриране 
на текст и таблица на съдържа-
нието, самото писане на текст, 
редакция и съставяне на библио-
графия и онлайн препратки (хипер-
връзки).

5 Robitzski, D. (2018). An AI Took a Road Trip and Wrote a Terrible Novel About It. 

Тук е необходимо да откро-
им следното: ИИ се използва не 
само за проверка на пунктуацион-
ни грешки или генериране на идеи, 
но и за цялостното създаване на 
текст, от началото до края. Ин-
тересно е, че първият разказ, на-
писан от ИИ, е вече налице. Ста-
ва въпрос за експерименталната 
творба на Рос Гудуин5, проекти-
рана в стила на Джак Керуак и не-
говия роман „По пътя“. Гудуин пъ-
тува от Ню Йорк до Ню Орлийнс, и 
прави компилация от данни, събра-
ни с помощта на камери и дикто-
фони, по време на това пътуване, 
която по-късно помага за изграж-
дането на ИИ генерирано съдър-
жание, в стил проза, отпечатано 
на хартия за касови бележки.

Така с усъвършенстването на 
езиковите модели на OpenAI и дру-
ги ИИ системи все повече инстру-
менти са способни да произвеждат 
сложно писмено съдържание, кое-
то е почти неразличимо от текст, 
написан от човек. Този феномен по-
степенно води до размиването на 
границите между човешкия и ма-
шинно генерирания текст [13]; фе-
номен, който оказва пагубно влия-
ние върху въпроса за авторството 
и автентичността в творчест-
вото. 

Така се стига и до следния нау-
чен въпрос: каква е ролята на чове-
ка в ера, когато и ИИ твори? 

https://futurism.com/the-byte/neural-net-road-trip-wrote-novel
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II.	 Метод
Сред множеството изследова-

телски подходи и виждания по те-
мата за ИИ и творчеството в раз-
лични сфери на бизнеса и културата 
моят изследователски интерес се 
насочва към ролята на човека и об-
ластта на ИИ генерираните тек-
стове. 

Настоящото проучване пред-
ставлява първа стъпка към пости-
гане на тази научна цел: концепту-
ален анализ на публикациите от 
последните пет години по тема-

та за ИИ и творчеството в сфе-
рата на писането. 

Прегледът на литературата 
показва, че в разглежданата област 
се открояват следните действа-
щи лица, около които се формират 
изследователски полета: редак-
тори/бизнеси, читатели, автори 
и общество (Фиг. 1). Настоящият 
анализ се фокусира върху преживя-
ванията на читатели, редактори и 
автори, създаващи онлайн нехудо-
жествен текст наред с платформи 
със свободен достъп като ChatGPT.

Фиг. 1. Структура на изследователските полета

III.	Резултати
Резултатите от концептуал-

ното проучване по темата сочат, 
че за момента човешкото в твор-
чеството не може да бъде замене-
но от ИИ. 

Въпреки това ИИ инструменти-
те имат изключително широко при-

ложение в творческите индустрии. 
Публикацията на Anantrasirichai & 
Bull [6], която представя детайл-
но ИИ технологиите (включител-
но същността на генеративните 
мрежи и машинното учене) и прило-
жимостта на ИИ в творческия кон-
текст, откроява пет дейности, в 
които ИИ е активно използван като 
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инструмент. Първата дейност се 
отнася до самото създаване на съ-
държание, като такова съдържание 
може да се отнася до музика, визу-
ално изкуство, новини, сценарии, ли-
тература и дори deepfakes6. Вто-
рата сфера на употреба се отнася 
до анализа на информация с цел по-
добряване на работни процеси и 
вземане на решения (например ка-
тегоризация на текстово съдър-
жание и анализ на реклами). Трета-
та дейност, където ИИ има широко 
приложение, е усъвършенстване-
то на съдържанието след създава-
нето му. Тук ИИ е особено използ-
вани във визуалното изкуство 
(като пример може да дадем проце-
са на inpainting7, използван в Adobe 
Photoshop). Предпоследната сфера 
се отнася до извличането, интер-
претирането, пре моделирането и 
подобряването на информацията. 
Интересно приложение в тази дей-
ност е интерпретирането на ау-
диоданни например и премодифи-
цирането им в жестомимичен език. 
Последната дейност се свежда до 
компресирането на данни, което е 
особено важно при преноса на ин-
формация в творческите индус-
трии.

В частност научните изслед-
вания на ИИ и писането на нехудо-
жествен текст, обхванати в на-
стоящия концептуален анализ, 
могат да бъдат разделени на три 

6 Изкуствено съдържание с цел да заблуди зрителя.
7 Inpainting – процес на заменяне на некачествен елемент в творба с друг.

групи: емпирични изследвания, ли-
тературни обзори и концептуал-
ни статии. Докато повечето ем-
пирични изследвания са относно 
използването на ИИ инструменти 
при подпомагането на писането на 
нехудожествен текст в училищна 
среда, концептуалната разработ-
ка разглежда етични въпроси за 
плагиатството и нуждата от ба-
ланс и регулации по отношение на 
ИИ и човека. 

По отношение на обособени-
те в настоящия доклад изследо-
вателски полета се открояват 
следните изводи: 1) Бизнес клиен-
ти и редактори, работещи като 
свързващо звено между клиенти и 
автори, използват ИИ детекто-
ри, без да поставят под критичен 
анализ тяхната достоверност, 
като наред с това те рядко сами 
откриват разлика между ИИ и чо-
вешки текст; 2) Читателите зая-
вяват предпочитания и по-високи 
нива на доверие в текст, написан 
от човек, но рядко разпознават 
ИИ текст, като това създава риск 
за разпространение на ИИ генери-
рани фалшиви новини и промяна в 
обществените нагласи; 3) ИИ се 
отразява на творческия потен-
циал на авторите, заставайки 
между автори и читатели и во-
дейки до етични въпроси за стой-
ността на писането като профе-
сия, проблема за авторството и 
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плагиатството, както и за въз-
приемането на човешкото и ав-
тентичното в творчеството.

А.	 ИИ генерирани текстове  
в бизнес пространството

В резултат на използването 
на сложни ИИ модели за учене и ди-
намична обработка на подадените 
бази данни в днешно време гене-
рираният от ИИ текст е толко-
ва сложен, че дори опитни редак-
тори и читатели се затрудняват 
да го разграничат от съдържание, 
написано от човек.

Проучване, използващо игро-
ва среда, предоставя на изследва-
ните лица текстове от различни 
жанрове – започващи с изречения, 
написани от човек, и преминаващи 
към изречения, написани от ИИ. 
Резултати сочат, че участници-
те трудно разпознават граница-
та между истински и ИИ текст 
[14]. Трябва да отбележим, че из-
ползваните видове текст са че-
тири: новини, художествен раз-
каз, рецепти и политически речи. 
Резултатите показват, че някои 
жанрове са по-лесни за разпоз-
наване. Например количествени 
данни и последващи интервюта 
от изследването сочат, че учас-
тниците най-лесно разпознават 
границата между ИИ и човешки 
текст при рецепти, където чес-
то има неписани логически стъп-
ки, които се придобиват с човеш-
ки опит и до които ИИ все още 
няма достъп като информация. 

Невъзможността да се раз-
познае ИИ генерирано съдържа-
ние, важи и за специалисти като 
редактори и бизнес клиенти, за-
нимаващи се с текстове всеки 
ден и предоверяващи се на спо-
менатите по-горе ИИ детекто-
ри. Дори и лингвисти разпозна-
ват ИИ генерирани текстовете 
правилно само в 39% от случаите. 
Това показва изследване от 2023 
г., когато лингвисти се включ-
ват в поставената им задача да 
разпознаят човешки и ИИ генери-
рани научни резюмета, след кое-
то в интервюта трябва обосно-
ват избори си [15]. Заключения от 
изследването сочат, че този вид 
академично писане може да стане 
мишена на злоупотреба с ИИ, кое-
то поставя въпроси за критич-
ността и достоверността в на-
уката.

Затова и с увеличаването на  
броя фирми, които избират по-
бър зи и по-евтини ИИ решения, се 
променя и възприемането на пи-
сането като уважавано и цене-
но умение. Писането губи част от 
своята привлекателност в бизнес 
средите и извън тях и произведе-
нията на писателите често би-
ват свеждани до поредица от ИИ 
модели.

В.	 ИИ генерираните текстове  
и общественото възприятие  
и доверие

Въпреки честото използване 
на ИИ в бизнес пространството 
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обществото има свои критични 
нагласи към ИИ. Освен неразбира-
нето – поради факта, че научните 
открития са често представяни 
на неразбираем за околните език – 
данните открояват и други три 
проблемни взаимоотношения с ИИ 
[16]. Потребителите споделят: 
1) недоверие към автоматизирани 
и ИИ системи; 2) липса на контрол 
и вземане на решения при взаи-
модействието с подобни систе-
ми; 3) сложност на ИИ системи-
те, които водят до негативни 
преживявания у потребителите. 
Като резултат в сферата на пси-
хологията на творчеството сред 
обществените нагласи се наблю-
дават предпочитания към твор-
чески продукти, създадени от чо-
век вместо от ИИ. 

Тук обаче трябва да отбеле-
жим, че въпреки предпочитания-
та към създаденото от човек съ-
държание разпознаването на ИИ 
и човешки текст остава трудно 
постижимо. Например, когато на 
оценител е казано, че даден твор-
чески продукт е създаден от чо-
век (въпреки че в действител-
ност той е създаден от ИИ), то 
той оценява по-високо дадения 
продукт. Така е и в обратния слу-
чай – когато се оценява човешка 
творба, представена за като ИИ 
генерирана, оценката е по-ниска. 
В проучване с участието на 1708 
изследвани лица например визу-
ални произведения биват оценени 
по стойност, като представени-

те за ИИ (независимо дали са ре-
ално създадени от ИИ, или от чо-
век) биват оценени по-ниско [17]. 
Тази склонност към висока оценка 
на човешки продукти в сферата 
на творчеството за сметка на 
ИИ генерирани такива води до те-
мата за антропогенното прист
растие в творчеството и до въ-
проси като имат ли право хората 
да се смятат за единствените с 
потенциал на творци. 

Освен предпочитанията към 
човешки текст експериментал-
ни данни сочат, че има разлики в 
нивата на доверие в даден текст, 
особено в сфери като медии и 
журналистика, където досто-
верността е от първостепенно 
значение. По отношение на неху-
дожествени текстове например 
читателите изразяват по-ви-
соки нива на доверие в журналис-
тически текстове, написани от 
човек, както сочи експеримент, 
използвал като материал ИИ ге-
нерирано новинарско съдържа-
ние [18]. Изследваните лица също 
така споделят, че бизнеси, из-
ползващи ИИ за създаването на 
новини, трябва открито да по-
сочват тези свои практики. 

Това обаче създава парадокс, 
тъй като въпреки предпочита-
нията си читателите рядко пра-
вят разлика между ИИ генерира-
но и човешко съдържание. Както 
обяснихме по-горе, когато на чи-
тателите не е изрично казано, че 
даден продукт е генериран от ИИ, 
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те често не могат надеждно да 
го идентифицират като такъв. 

Това размиване на нивата на 
доверие и способността за раз-
познаване на текстове водят и 
до невъзможност да бъдат раз-
познати така наречените фал-
шиви новини [19]. Научни дан-
ни разкриват, че платформи 
за създаване на нереални обра-
зи и deepfakes са лесно достъп-
ни, а самите образи са трудни за 
разпознаване като фалшиви. Тук 
проблемът се задълбочава и от 
разпространението на подобно 
съдържание в социалните медии, 
които са пълни с повтарящата 
се информация, резултат от за-
ложените алгоритми на търсе-
нето на всеки ползвател (опис-
вано с английския термин filter 
bubbles), както и от умишленото 
създаване на фалшиви новини в 
специални места (наричани трол-
ски ферми). Вследствие на такава 
неточна информация – независи-
мо от образованието, пола и ста-
туса си – хората, попаднали в ка-
пана на фалшивите новини, могат 
да развият „конспиративно“ мис
лене, а оттам може да се стигне 
до радикализация, която често 
бива използвана за политически 
цели от крайни партии [20]. Из-
следването на Hosseinmardi от 
2021 г., например, сочи, че един от 
социалните канали, които могат 
да допринесат за такива край-
ни и радикални възгледи, е виде-
оплатформата YouTube. Това по-

ставя нови етични въпроси пред 
използването на ИИ в създаване-
то на онлайн съдържание.

С.	 ИИ генерираните текстове  
и писателите

Не на последно място, резулта-
тите от настоящия концептуа-
лен анализ ни водят и до третото 
изследователско поле, а именно – 
авторите и това как ИИ застава 
между автори и читатели. 

За много писатели нараства-
щото използване на ИИ в творче-
ски индустрии като маркетинг, 
медии и издателства води до мно-
жество предизвикателства. Уче-
ните правят паралел с използва-
нето на CGI (Computer Generated 
Imagery) в киноиндустрията и се-
гашното налагане на ИИ в изкуст
вата [21]. Когато става въпрос за 
писане, не е тайна, че компаниите 
често пренебрегват писателите 
– проблем, който стана причина 
за стачките, обзели Холивуд през 
2023 г. Липсата на висока оценка 
на писателския труд изправя ав-
торите пред множество пробле-
ми, които се засилват от широ-
кото използване на ИИ генерирано 
съдържание в днешно време. Въз-
ходът на ИИ в създаването на съ-
държание има дълбок ефект върху 
писателите – и то не само по от-
ношение на сигурността за рабо-
тата им.

Данни сочат, че авторите 
може да изпитат различи нега-
тивни последици, като недораз-
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вити нива на критично мислене, 
когнитивно претоварване, неу-
довлетворение, липса на моти-
вация, деморализация и усещане 
за липса на смисъл, които унищо-
жават усещането за автентич-
ност. Така, въпреки че инстру-
менти като ChatGPT подпомагат 
дивергентното мислене и гене-
рирането на оригинални идеи, из-
ползването на ИИ програми може 
да повлияе негативно върху твор-
чеството [22], особено при хора 
без изразени творчески умения, 
както показват качествени дан-
ни от изследване сред студенти в 
курс по творчество. Много авто-
ри без изявени писателски уме-
ния могат да развият свръхзави-
симост от ИИ, което да доведе до 
блокиране на процеса на генерира-
не на собствени идеи и създаване 
на собствен стил и тон в писане-
то.

Така писателите са изправе-
ни пред въпроси като: 1) Мога ли 
да творя наравно с ИИ, ако ИИ ра-
боти по-бързо от мен и често е 
по-оригинален?; 2) Защо да пола-
гам усилия да творя, ако ИИ рабо-
ти по-ефективно от мен и мога 
да го използвам, без дори да е нуж-
но да заплащам за него?; 3) Трябва 
ли да творя и има ли смисъл в пътя 
ми на творец въобще, щом други-
те ще оценяват моите творби 
по-ниско или наравно с ИИ? 

8 Преводът на творбата от английски на български датира от 1994 г. и е на Владимир Германов.

Проблемът не е само личнос-
тен. Защото, въпреки че ИИ е не-
заменим инструмент в дадени биз-
нес сфери, то той води неизменно 
до социални промени. Например, 
ако все повече маркетингови ком-
пании и бизнеси използват ChatGPT 
и подобни платформи с цел намаля-
ване на разходите, онлайн съдър-
жанието, което ни заобикаля, ще 
става все по-еднотипно и поста-
вящо въпроси за авторски права и 
плагиатство [23]. Данните сочат, 
че дори една ИИ генерирана худо-
жествена история да бъде оцене-
на като интересна еднократно, 
като цяло множество подобни ИИ 
генерирани истории звучат едно-
типно. Точно както в разказа на 
Кърт Вонегът „Харисън Берже-
рон“8: всички сме еднакви; няма 
по-красив, по-умеещ, по-бърз. В 
случая с текста – няма по-инте-
ресен, няма по-нов, няма по-ску-
чен. 

IV.	 Дискусия
Като продължение на концеп-

туалния анализ на психологиче-
ските изследвания на ИИ и твор-
чеството при писане на текстове 
се открояват допълнителни из-
следователски въпроси за автор-
ските права и автентичността. 

Стига се до проблема за ав-
торските права, а именно – кой 
е авторът на ИИ съдържанието 
в крайна сметка: 1) ИИ, 2) авто-
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рът, използващ ИИ, 3) или автори-
те, върху чийто труд ИИ се храни 
с база данни. Именно заради таки-
ва въпроси по отношение на ав-
торските права учени смятат, че 
компаниите трябва да оповестя-
ват, когато използват ИИ съдър-
жание, с цел да има видимост на ин-
формацията и доверие от страна 
на крайните потребители.

Стига се и до въпроса за ролята 
на човека като автор при възпри-
емането на творчеството: докол-
ко се разпознава текст, създаден 
от човек, и до каква степен той 
се харесва. Данните от проучва-
нията сочат, че за момента полз-
вателите на текстове споделят, 
че предпочитат генерираното от 
човека съдържание пред това, ге-
нерирано от ИИ. 

Тези резултати и проблеми про-
вокират интереса ми към по-рядко 
разглеждания въпрос за автентич-
ността в творчеството. ИИ моде-
лите имат достъп до огромни на-
бор от данни и могат да изглеждат 
човешки и автентични на повърх-
ността. Затова неслучайно според 
учени като Рунко стандартната 
дефиниция [24] за творчеството, 
която за момента гласи, че твор-
ческото се изразява в оригинал-
ност (интересни и необикновени 
идеи) и практичност (или ефектив-
ност), трябва да се промени. Тази 
промяна е нужна заради широко-
то използване на ИИ [25]. За да бъде 
нещо творческо, то не трябва да 
се характеризира само с оригинал-

ност и практичност, а и с автен-
тичност и целенасоченост [26]. 
Автентичност – да бъдеш себе 
си; целенасоченост – да изпитваш 
нуждата сам да сътвориш нещо; 
две характеристики, които поне на 
този етап в технологичното раз-
витие ИИ не притежава. 

V.	 Заключение
Създаването на нехудожест-

вени текстове от ИИ представ
лява както бизнес възможност, 
така и морално предизвикател-
ство, особено в сферата на писа-
нето като форма на творчество. 

Както сочи настоящият ана-
лиз, ИИ се използва в различни ета-
пи в генерирането на съдържание: 
създаване на произведения, анализ 
на информация, подобряване на съ-
държанието, интерпретиране на 
данни и компресия на данни.

Усилията на Google да санкцио-
нира нискокачествен текст, раз-
криват нуждата от бизнес стан-
дарти, но дори и тогава опитни 
редактори и читатели не правят 
разлика между човешко и ИИ гене-
рирано съдържание и се предове-
ряват на ИИ детектори. 

Общественото предпочита
ние на съдържание, създадено от 
човек, споделено в интервюта и 
въпросници, подчертава уникал-
ната стойност на човешкото, 
но отново се стига до парадокс: 
въпреки предпочитанията и до-
верието в човешкия текст чи-
тателите не разпознават къде 
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е границата между ИИ и човека. 
Това от своя страна създава риск 
от разпространяване на фалшиви 
новини и промени в обществени-
те нагласи. 

Така поради факта, че ИИ мо-
делите продължават да се раз-
виват, от съществено значение 
е да се постигне баланс между ИИ 
и човека. 

Защото, както гласи един он-
лайн пост в динамичното прос-
транство на социалните медии, 
„Хора, работещи физически труд 
и получаващи минимални заплати, 
насред машини, пишещи поезия и 
рисуващи творби, не е бъдещето, 
което си представях“9.
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МЯСТО И РОЛЯ НА ДЪРЖАВАТА  
В УСЛОВИЯ НА ГЛОБАЛНА КРИЗА

Вяра Жекова

Резюме: В основата на съвременното развитие стои държавата със своите административни, иконо-
мически и социални функции. Световният икономически процес доказва, че пазарният механизъм не е в със-
тояние да изведе икономиките на страните и общностите, когато изпаднат в тежка икономическа криза, 
от това състояние, което налага активната намеса на държавата в икономиката посредством различни 
икономически инструменти.

Държавната политика, в частност – държавната икономическа политика, е необходима, за да направ-
лява, да коригира и да допълва действието на пазарния механизъм. Доказано е, че пазарната система не води 
автоматично до висока заетост, ценова стабилност и желания социален тренд на икономически растеж, по-
ради това за постигането на тези цели държавната намеса е жизнена необходимост.

Съвременната глобална криза – първа по своята многоаспектност и мащаб в световната история, из-
прави всяка една държава, включително и българската, на кръстопът за избора ѝ на политика в условията на 
глобална несигурност на икономическите субекти. Динамичната глобална среда поставя пред всяка държава 
въпроса за обхвата на държавната намеса в процесите, протичащи в националното стопанство.

Икономическият анализ в настоящото изследване е насочен към изучаване на резултатите от стопан-
ската дейност на държавата в условията на глобална световна криза. Посредством анализа се цели да се 
разкрие и измери влиянието на факторите, обуславящи заявените резултати при изпълнение на набеляза-
ните цели за икономическо развитие на държавата за определения период от време, посредством методите 
на анализ, синтез и комплексен икономически анализ за ограничаване на негативните ефекти от глобалната 
криза и постигане на висока ефективност от стопанската дейност на държавата.

С идентифицирането, разкриването и развитието на способностите на съвременната държава за 
адекватна реакция с икономически средства в условията на глобална криза се очаква постигането на значими 
резултати за повишаване на равнището на икономическата и националната сигурност посредством прила-
гане на икономически инструментариум като един от най-важните аспекти на „меката“ сила и за минимали-
зиране на ефектите, резултат от неблагоприятни глобални въздействия върху обществото и държавата.

Идентифицирането на ресурсите и възможностите за въздействие от страна на държавата върху 
състоянието на националното стопанство в условията на глобална криза и несигурност е от съществено 
значение за гарантиране на високо равнище на икономическа и национална сигурност в страната. За страте-
гическия мениджмънт в сигурността и отбраната е безспорна потребността от съвременни икономически 
изследвания и програми за превенция на негативни явления, имащи за своя последица затрудненото функцио-
ниране на държавата вследствие на неблагоприятни събития и появата на заплахи за икономическата и на-
ционалната сигурност на страната.

 Ключови думи: глобализация, глобална криза, държавна политика, икономическа политика, международни 
отношения, устойчиво развитие
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I.	 Въведение
Промените в икономиката на 

България и на света вече повече 
от 35 години след началото на пре-
хода свидетелстват за значител-
на неустойчивост и неравновесия 
в процесите, протичащи не само в 
икономическата сфера на глобал-
ната карта. Една от характерни-
те и изключително тревожни чер-
ти на този преход по отношение 
на националните стопанства е 
свързана с изключително високия 
спад в заетостта както в нацио-
нален план по отношение на ико-
номиките, преминали през прехо-
да, така и в глобален план.

В същото това време според 
нас следва да се подчертае, че без 
съмнение в основата на съвре-
менното развитие стои държава-
та със своите административни, 
икономически и социални функции.

Световният икономически 
процес доказва, че пазарният ме-
ханизъм не е в състояние да из-
веде икономиките, когато изпад-
нат в тежка икономическа криза, 
от това състояние, което спо-
ред нас налага активната намеса 
на държавата в икономиката по-
средством различни икономиче-
ски и политически инструменти и 
подходи. Още повече че последни-
те глобални промени и глобалната 
несигурност, пред която е изпра-
вен нашият съвременен свят, из-
искват социално-икономическите 
аспекти на сигурността, в част-

ност - на националната сигур-
ност и отбрана, да бъдат разгле-
дани категорично по нов начин.

Заедно с това следва да се под-
чертае, че в условията на глобална 
криза транснационалните корпо-
рации (ТНК) безспорно се очертаха 
като един от основните субекти 
и двигатели на глобалните процеси 
и промени в световното стопан-
ство, често проявяващи се като 
конкуренти на националните дър-
жави, при това не само в икономиче-
ски план. През отминалите няколко 
десетилетия тези промени се раз-
виват с голяма интензивност, а 
последните години бяха безпреце-
дентни по отношение на измене-
нията на глобалната корпоративна 
карта. Ето защо процесите са сил-
но повлияни от трансформациите 
в икономиката и политиката, свър-
зани с изграждането на съвремен-
ните пазарни икономически основи 
на развитието, както и със съз-
даването на нови пазарни субекти 
чрез процесите на преструктури-
ране на стопанството на отдел-
ните национални икономики, както 
и в глобален план.

Икономическият анализ в на-
стоящото изследване е насочен 
към изучаване на резултатите от 
стопанската дейност на държа-
вата в условията на глобална све-
товна криза. Посредством анализа 
се цели да се разкрие и измери вли-
янието на факторите, обуславя-
щи заявените резултати при из-
пълнение на набелязаните цели за 
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икономическо развитие на дър-
жавата за определения период от 
време, със специално внимание към 
човешкия фактор, посредством 
методите на анализ, синтез и 
комплексен икономически анализ 
за ограничаване на негативни-
те ефекти от глобалната криза 
и постигане на висока ефектив-
ност от стопанската дейност в 
съвременната национална държа-
ва.

Държавната политика, в част
ност – държавната икономическа 
политика, е необходима, за да нап
равлява, да коригира и да допълва 
действието на пазарния механи-
зъм. Доказано е, че пазарната сис-
тема не води автоматично до ви-
сока заетост, ценова стабилност 
и желания социален тренд на ико-
номически растеж, поради това 
за постигането на тези цели дър-
жавната намеса според нас е от 
жизнена необходимост за устой-
чивото и успешно развитие на на-
ционалната държава в съвремен-
ните глобални доста динамични 
условия.

II.	 Съвременната глобална 
криза и сигурността

Съвременната глобална кри-
за – първа по своята многоас-
пектност и мащаб в световната 
история, изправи всяка една дър-
жава, включително и българска-
та, на кръстопът за избора ѝ на 
политика в условията на глобална 
несигурност на икономическите 

субекти. Динамичната среда по-
ставя пред всяка държава въпроса 
за обхвата на държавната намеса 
в процесите, протичащи в нацио-
налното стопанство. В този кон-
текст състоянието на икономи-
ческата и социалната сигурност 
са сред най-важните въпроси, кои-
то стоят не само пред отделната 
национална държавата, но и пред 
световната общност.

Проблемите, засягащи сигур-
ността и в частност – икономи-
ческата сигурност, са били в по-
лезрението на човечеството още 
от древността. Тук имаме пред-
вид термина „сигурност“ като 
обобщаващото понятие, което 
обхваща военната, икономическа-
та, както и другите видове си-
гурност. В този смисъл е логична 
взаимовръзката между различни-
те сфери на сигурността. След-
ва да се отбележи, че както външ-
ните, така и вътрешните заплахи 
за икономическата сигурност на 
една страна могат да бъдат от 
различен вид и характер. В съвре-
менната глобална среда обаче въ-
просите на националната сигур-
ност, както и средствата за 
постигането ѝ придобиват изця-
ло нови измерения.

Либерализацията на икономи-
ката в световен мащаб направи 
възможен и онзи мощен процес на 
глобализация, на който сме сви-
детели днес. Той има две основни 
характеристики: все по-голяма-
та „пропускливост“ на национал-



СЕКЦИЯ 4: ПРИЛОЖНА ИКОНОМИКА И СЪВРЕМЕННИ АНАЛИТИЧНИ МЕТОДИ И МОДЕЛИ

398

Юбилейна международна научна конференция 
„ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИЯТ ПОДХОД В ПРИЛОЖНОТО ПОЛЕ НА ИКОНОМИЧЕСКИТЕ И СОЦИАЛНИТЕ НАУКИ“

ните граници и свързаното с това 
премахване на бариерите и огра-
ниченията пред „неограничения 
търговски обмен“ и ръста на вза-
имозависимостта между отдел-
ните „елементи“, съставляващи 
международната общност. В та-
кива условия постепенно се ту-
шира разликата между „вътреш-
но държавно“ и „международно“. В 
комбинация с бързото развитие на 
технологиите се постигна мощно 
ускоряване на ритъма на светов-
ната икономика. Наред с големите 
плюсове този факт носи и потен-
циални заплахи за сигурността и 
на отделната национална държа-
ва, и на глобалната общност, как-
то ни показва реалността. Според 
Васил Проданов по отношение на 
външните противоречия на сис-
темата на неолибералната глоба-
лизация „[к]апитализмът се нами-
ра в цикъл на два големи прехода, 
които рязко увеличават неста-
билността му и отхвърлянето на 
доминиращия през последните де-
сетилетия модел на неолиберална 
глобализация – към четвърта ин-
дустриална революция и към му-
лтиполярен свят. Синергията 
на различни противоречия и кон-
фликти на отделни подсистеми, 
сред които е и ЕС, на системата на 
капитализма като цяло и на външ-
ната екологическа среда, в която 
тя е включена, я изправя пред ал-

1 Авторски колектив. Ще се разпадне ли ЕС? Издателство „Фабер“, София, 2016, ISBN: 978-619-
00-0504-9, стр. 8.

тернативата дезинтеграция и 
разпад или радикална промяна“1. 

Съвременната глобална кри-
за днес е факт и почти никой от 
„силните на деня“: МВФ, СТО, ОНН и 
др., както и отделните национални 
правителства не отричат това, 
още повече че фактите говорят 
сами за себе си в резултатите от 
техните действия в опитите им 
да се справят с това състояние. 
Тук големият проблем според нас 
се състои в това, че никой не знае 
отговора на този въпрос, а имен-
но: Как в днешните условия да се 
справим с кризата, доколкото ни-
кой досега не се е сблъсквал в съ-
временната човешка история с 
подобна ситуация? Началото на 
световната рецесия е факт, ре-
зултат според нас най-вероятно 
от постоянното манипулиране от 
отделните национални правител-
ства и световнaтa общност на 
естествения ход на стопанските 
им цикли през последните десети-
летия, което явно доведе до много 
голям дисбаланс както в отделни-
те национални икономики, така и 
в глобалната икономика. Допълни-
телен тласък на всичко това даде 
и ускореното технологично раз-
витие, както и процесът на гло-
бализация. Вследствие на всичко 
това, както и на човешката алч-
ност и страхове днес сме изпра-
вени пред първата в най-новата 
история на човечеството гло-
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бална икономическа криза. Както 
пише Георгиев в „Глобалната криза: 
отговорността на регулиращите 
власти за финансовите дисбалан-
си на националните икономики“: „В 
условията на съвременната све-
товна икономическа криза все по-
вече се разкрива същността на 
големия разрив, който се форми-
ра през последните години между 
системите за макрорегулиране на 
националните икономики и реалии-
те на глобалните финансово-ико-
номически процеси – разрив, спе-
цифичен за отделните страни и 
изискващ определени различия в 
мерките, които вземат отделни-
те правителства. Оттук днеш-
ната несигурност, свързана със 
световната икономическа криза, 
не може и не трябва да се разглеж-
да само като причинена от външ-
ни фактори, мнение, към което се 
придържат някои правителства, 
в т. ч. предишните власти на Бъл-
гария до изборите в средата на 
2009 година“2. Ето защо можем да 
твърдим, че тези процеси са сил-
но повлияни от трансформациите 
в преходните икономики, включи-
телно българската, свързани с из-
граждането на пазарните основи 
на развитието, както и със съз-
даването на нови пазарни субекти 

2 Георгиев, Р. Глобалната криза: отговорността на регулиращите власти за финансовите 
дисбаланси на националните икономики, https://www.rgeorgiev.com/%D0%B3%D0%BB%D0%BE 
% D 0 % B 1 % D 0 % B 0 % D 0 % B B % D 0 % B D % D 0 % B 0 % D 1 % 8 2 % D 0 % B 0 -
%D0%BA%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%B0-%D0%BE%D1%82%D0%B3%D0%BE%D0%B2
%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%82%D0%B0-%D0%BD%D0%B0-
%D1%80%D0%B5/

чрез процесите на преструктури-
ране на стопанството на отдел-
ните национални икономики, при 
все че можем да твърдим – тази 
тенденция днес се наблюдава и в 
глобален план, макар и предпоста-
вена от други фактори.

Вследствие на това възниква 
въпросът за икономическата си-
гурност и нейната значимост като 
предпоставка и фактор, определящ 
равнището на националната сигур-
ност, както и състоянието и ни-
вото на отбрана на една страна. 
Този въпрос става все по-актуален 
в днешните глобални условия в кон-
текста на първата глобална ико-
номическа криза както и след нея 
кризата, предизвикана от корона-
вирусната пандемия, които дове-
доха в своята последователност 
понастоящем не само до сериоз-
ни икономически, но и до сериозни 
политически проблеми в различни-
те региони на света, още повече в 
контекста на днешните времена 
на глобални сътресения и очаква-
ните последици върху икономиката 
и сигурността на отделните на-
ционални държави и на света като 
цяло.

Последните глобални проме-
ни извеждат социално-икономи-
ческите аспекти на сигурността, 
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на националната сигурност и от-
брана на преден план и изискват 
те да бъдат разгледани по нов на-
чин. В същото време следва да се 
има предвид, че в условията на 
глобализация, транснационални-
те корпорации (ТНК) се очертаха 
като един от основните субекти 
и двигатели на глобалните проце-
си и промени в световното сто-
панство. В този контекст следва 
да се освети и подчертае роля-
та и на човешкия фактор в нейна-
та многоизмерност. Всичко това 
налага нов поглед не само върху 
състоянието на националната и 
икономическата сигурност в кон-
текста на глобалната криза, но и 
оценяване на мястото, ролята и 
влиянието върху тях на отделни-
те икономически субекти на на-
ционално и международно равнище.

III.	 Държавата и държавността 
в контекста на кризата

С идентифицирането, разкри-
ването и развитието на способно-
стите на съвременната държава за 
адекватна реакция с икономико-по-
литически средст ва в условията 
на глобална криза се очаква пости-
гането на значими резултати за 
повишаване на равнището на ико-
номическата и националната си-
гурност посредством прилага-
не на икономически и политически 
инструментариум като едни от 

най-важните аспекти на „меката“ 
сила и за минимализиране на ефек-
тите, резултат от неблагопри-
ятни глобални въздействия върху 
обществото и държавата. Тук си 
заслужава да се обърнем към Фран-
сис Фукуяма, който твърди: „Типът 
традиционна военна сила, който 
асоциираме с националните дър-
жави, е очевидно недостатъчен за 
пос рещането на нуждите на съвре-
менния свят. Европейците са пра-
ви, че има форми на мека сила като 
изграждане на нацията, които са от 
важно значение. Страните тряб-
ва да могат да изграждат държав-
ни институции не само в собстве-
ните граници, но и в други, по-лошо 
организирани и опасни държави. В 
миналото те са правили това прос-
то нахлувайки в съответната дър-
жава и присъединявайки я админи-
стративно към собствената си 
империя. Днес ние настояваме, че 
утвърждаваме демокрация, само-
управление и човешки права и че 
всеки опит да се управляват дру-
ги народи, е само временна мярка, а 
не имперска амбиция. Остава да се 
види дали европейците знаят по-
добре от американците как се ре-
шава квадратурата на кръга. Във 
всеки случай изкуството на дър-
жавното строителство ще бъде 
ключов компонент на национално 
могъщество, също толкова важно, 
колкото и способността за разгръ-
щане на традиционна военна сила 
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за поддържане на световния ред“3. 
В това съждение е добре да от-
читаме позицията на Фукуяма по 
разглежданата тематика, като 
следва да признаем неговата добра 
аргументация и правота в много 
аспекти на проблематиката.

Всяка държава, още повече 
днес, се стреми да реализира свои-
те политически, икономически и 
военни интереси на основата на 
сравнителните икономически пре-
димства, които притежава. Резул-
татите от тези нейни действия 
са в пряка зависимост от равни-
щето на икономическата ѝ сигур-
ност, а тя на свой ред е следствие 
от състоянието и възможности-
те на националното стопанство 
и неговите структурни елементи, 
в този смисъл – от икономическа-
та мощ на държавата. Както пише 
Фукуяма в труда си „Строежът на 
държавата. Управление и световен 
ред през XXI век“: „Грижата за си-
лата на държавата, проявяваща се 
с различни държавни лозунги като 
„управление“, „държавна мощ“ или 
„качество на административните 
услуги“, винаги е била свързана (под 
различни названия) с икономическо-
то развитие“4.

От макроикономическа глед-
на точка това изисква да се оп-

3 Фукуяма, Франсис. Строежът на държавата. Управление и световен ред през XXI век. Изд. 
„Обсидиан“, София, 2004.
4 Фукуяма, Франсис. Строежът на държавата. Управление и световен ред през XXI век. Изд. 
„Обсидиан“, София, 2004.
5 Фукуяма, Франсис. Строежът на държавата. Управление и световен ред през XXI век. Изд. 
„Обсидиан“, София, 2004.

ределят общите ориентири на 
икономическото развитие, да се 
формулират дългосрочните (стра-
тегически) икономически цели и ин-
тереси на нацията и да се осигу-
рят ресурсите, като посредством 
тяхното рационално използване да 
се произведе желаният ефект на 
национално равнище. Това поста-
вя необходимостта да изясним и да 
отчетем ролята на държавата в 
изграждането на икономическата 
сигурност (респ. на националната 
сигурност) и състоянието на ико-
номиката, сигуpността и отбpа-
ната на страната.

Според Франсис Фукуяма „[у]
крепването на държавата е един 
от най-важните въпроси на све-
товната общност, защото слаби-
те или провалилите се държави са 
източник на редица от най-сериоз-
ните световни проблеми, от бед-
ността до СПИН епидемията, от 
наркотиците до тероризма“, както 
и „[д]околкото в много от „прова-
лилите се“ страни държавността 
или е слаба, или изобщо липсва, не е 
съвсем ясно съществува ли алтер-
натива на квази перманентните 
квазиколониални отношения меж-
ду „васалната“ страна, получава-
ща помощ, и международната общ-
ност“5.
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У нас все още не е преодоля-
но докрай увлечението да се отри-
ча каквато и да е роля на държава-
та в стопанската дейност, както 
и обратното – догматично да се 
идеологизира ролята на държавата 
като главен фактор за икономиче-
ското развитие. Истината според 
нас е, че държавно доминираното 
стопанско развитие се провали, 
но фактите сочат, че и развитие 
без държава е немислимо – имен-
но възходът на държавите с тях-
ната способност да гарантират 
реда, сигурността, законност-
та и собствеността, прави въз-
можно възникването на модерния 
икономически свят. Това се дължи 
най-малко на три причини:

ü	Първо, игнорирайки определени 
„екстремистки“ по своето съ-
държание, но разпространени 
неолиберални възгледи за „само-
достатъчност“ на пазара, сама-
та пазарната икономика не може 
да възникне, нито да същест-
вува без определено равнище на 
държавно регулиране.

ü	 Второ, дори най-развитите па
зари не са застраховани сре-
щу „пазарен срив“, който тряб-
ва да бъде преодолян (разбира се, 
с помощта на държавата), за да 
може този пазар да продължи да 
функционира.

ü	 И трето, което може би е 
най-важното, демократично-
то устройство на държавата 
предполага свободно общест-

вено съревнование по въпро-
сите на правителствените и 
държавните приоритети.

Въпросът според нас се свежда 
не до това необходима ли е намеса 
на държавата в икономиката, а до 
параметрите на тази намеса, как-
то и до нейното съответствие с 
обективните потребности и въз-
можности в рамките на светов-
ното стопанство. Следователно 
проблемът се състои в това учас-
тието на държавата да бъде нама-
лено в онези сфери, които са при-
влекателни за пазарните субекти, 
а в други, в които държавната на-
меса е незаменима и желана от об-
ществото, то да бъде засилено.

И тъй като изграждането и га-
рантирането на икономическата 
сигурност на всичките ѝ равни-
ща, както и състоянието на си-
гурността и отбраната могат 
да се определят като ценности 
от висш порядък, то по наше мне-
ние водеща роля в този процес ще 
продължава да играе съвременна-
та държава. В тази своя роля съ-
временната държава е изправена 
пред огромни предизвикателства 
при намирането на подходящи ре-
шения за генериране на стаби-
лен икономически растеж и до-
бро ниво на национална сигурност 
в условията на глобална криза, 
предизвикваща висока степен на 
икономическа несигурност и не-
определеност както във външна-
та, така и във вътрешната среда.
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IV.	 Заключение
Обективният характер на гло-

бализационния процес изправя както 
България, така и другите страни, а и 
общностите пред необходимост-
та да осъзнаят както положител-
ните, така и неблагоприятните по-
следствия и ефекти от него, за да 
може да се предприемат навреме не-
обходимите действия – да се въз-
ползват от възможностите и да 
неутрализират, доколкото са в със-
тояние, негативните му ефекти.

С идентифицирането, разкрива-
нето и развитието на способнос
тите на съвременната държава за 
адекватна реакция с икономически и 
политически средства в условията 
на глобална криза се очаква пости-
гането на значими резултати за по-
вишаване на равнището на икономи-
ческата и националната сигурност 
посредством прилагане на икономи-
чески инструментариум като един 
от най-важните аспекти на „ме-
ката“ сила и за минимализиране на 
ефектите, резултат от неблаго-
приятни глобални въздействия вър-
ху обществото и държавата.

Идентифицирането на ресур-
сите и възможностите за въз-
действие на държавата в условия-
та на глобална криза и несигурност 
е от съществено значение за га-
рантиране на високо равнище на 
икономическата и национална-
та сигурност на всяка една стра-
на или общност. За стратегиче-
ския мениджмънт в сигурността 

и отбраната е безспорна потреб-
ността от съвременни икономи-
чески изследвания и програми за 
превенция на негативни явления, 
имащи за своя последица затрудне-
ното функциониране на държавата 
вследствие на неблагоприятни съ-
бития и появата на заплахи за ико-
номическата и националната си-
гурност на държавата.

Въпреки че страната ни не 
стартира от най-добрата позиция 
в този процес, една разумна полити-
ка оттук нататък все още би могла 
да даде положителни резултати по 
отношение на икономическото раз-
витие на страната ни. Необходимо 
е тя да се основава върху ясна визия 
за крайната цел, както и на необхо-
димата решителност и политиче-
ска воля за постигането ѝ.
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ОПТИМИЗИРАНЕ НА 
ПРОИЗВОДСТВЕНАТА 
СЕБЕСТОЙНОСТ В ПРЕДПРИЯТИЯТА

Стойко Митов

Резюме: Моделите за калкулиране на производствена себестойност и нейното бюджетиране са кон-
струирани на базата на логически зависимости и закономерности, детерминирани от икономическата среда, 
в която оперират предприятията. От гледна точка на изготвянето на годишния производствен бюджет и 
съпровождащия го финансово-счетоводен анализ са налице определени ограничения при избора на конкретни 
действия, с които се цели реализирането на разходна оптимизация. В практиката ограничителните условия 
са наложени от липсата на добра информационна калибровка на наличните данни и/или наличие на непълна ин-
формация за факторите, влияещи върху величината на производствената себестойност. 

Ключови думи: себестойност, оптимизация, бюджетиране, разходи, методи „Монте Карло“

I.	 Въведение
Темата за ефективното управ

ление на разходите и калкулиране-
то на себестойността не е нова, 
но не е изгубила своята актуал-
ност и днес, което се предопреде-
ля от непрекъснатия стремеж на 
предприятията в условията на ре-
сурсна ограниченост да максима-
лизират резултата от дейност-
та си. Потреблението на ресурси 
– материални и човешки, в хода на 
стопанската дейност предполага 
наличието на разходи, които из-
разяват процеса на ресурсната 
трансформация в рамките на на-
ционалното стопанство. Прояв-
лението и формите на разходи-
те са различни и се детерминират 
от структурните особености на 
икономиката в нейната цялост и в 
частност – на предприятията, от 

една страна [1], а от друга, величи-
ната на разходите предопределя 
нивото на ефективност посред-
ством индикатора за себестой-
ност, защото разходите „...влизат 
като градивен материал на кос-
туемата стойност респективно 
на калкулативната стойност, на 
производството...” [2, с. 47]. Вър-
ху проблематиката за ефектив-
ността на дейността на предпри-
ятията и възможностите за мак-
симализиране на финансовия ре-
зултат се фокусира и динамична-
та теория на баланса, според коя-
то активите са разход, за който се 
очаква да стане приход в един бъ-
дещ период от време, а пасивът 
е приход, който все още не е ста-
нал разход [3]. Следователно вели-
чината и динамиката на разходите 
са значими от гледна точка на оп-
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тималността на производство-
то, защото „…анализът на себе-
стойността дава възможност да 
се разкрият неизползвани резерви, 
да се определят начините за пови-
шаване на производителността 
на труда и намаляване на разходи-
те. Така себестойността се пре-
връща в показател, характеризи-
ращ в обобщен вид всички стра-
ни на дейността на предприяти-
ето“ [4, с. 205]. На свой ред това 
повдига въпроса за необходимост-
та от информационно обезпечение 
на процеса по управление на разхо-
дите, особено, когато говорим за 
взимането на управленски реше-
ния и анализ на резултата от дей-
ността рентабилността [5, с. 1), 
като се отчита фактът че „ико-
номическата дейност излиза от-
въд границите на производство-
то на продукция и услуги и включ-
ва използването на всички ресур-
си за постигането на стратеги-
ческите цели на предприятието“ 
[6, с. 166]. 

В теоретичен план същест-
вуват многобройни изследвания 
в областта на калкулирането на 
себестойност и управлението 
на разходите [7]. Немалък принос 
в научен план има и българска-
та счетоводна мисъл, която до 
първата половина на ХХ в. е силно 
пов лияна от европейско-конти-
ненталната счетоводна школа. 
От гледна точка на калкулиране-
то на себестойността и счето-
водната отчетност в научните 

изследвания на българските сче-
товеди от този период се наблю-
дава тенденция на обособяване-
то на калкулирането като от-
делно (самостоятелно) направ-
ление в отчетността, за която 
се приема, че съставните ѝ час-
ти са счетоводство, калкула-
ция, статистика и бюджетира-
не [8], но между тях има неразрив-
на връзка.

II.	 Теоретични аспекти 
на разходите и бюджета 
на предприятието

Преходът от планова към па-
зарна икономика в страната по-
стави основите на интегритета 
на стопанството ни към светов-
ния стокообмен, залагайки необхо-
димите предпоставки за навлиза-
нето на редица мултинационални 
корпорации на националния пазар и 
диверсификацията на стопанската 
дейност. Това породи нови предиз-
викателства пред счетоводната 
система от гледна точка на необ-
ходимостта от задоволяването 
на информационните потребно-
сти на по-широк кръг лица, инте-
ресуващи се от резултатността 
на дейността на предприятието с 
акцент върху аналитичността на 
счетоводната информацията. Ди-
намиката и величината на произ-
водствените разходи пряко влияят 
върху дългосрочното развитие на 
предприятието и възможности-
те за реализацията на стратеги-
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ята му. Практически отчитането 
на разходите налага определен кла-
сификационен модел, засягащ начи-
на, по който те се включват в се-
бестойността, т.е. става въпрос 
за технологични производстве-
ни издръжки, които се обвързват 
с основната производствена дей-
ност. В този смисъл говорим за 
преки и непреки (общопроизвод-
ствени) разходи. Основното разли-
чие при тези два вида разходи про-
изтича от възможността те да се 
отнесат директно към обекта на 
калкулация (т.е. отделните проду-
кти, които се произвеждат). Сле-
дователно преките разходи могат 
да се проследят директно до кал-
кулационния обект (произведения 
продукт) въз основа на първична-
та счетоводна документация. На-
пример като преки разходи можем 
да определим всички онези вложени 
в производството основни мате-
риали, горива и др., които могат да 
се включат директно в себестой-
ността на продукта, т.е. лесно се 
проследяват до носителя им. Съ-
щевременно преките разходи имат 
постоянен и променлив характер. 
Променливи преки разходи са ма-
териалите, които се използват за 
производството на продукта и се 
изменят според обема на дейност-
та. Преките постоянни разходи 
не зависят от обема на дейност-
та, като такива разходи могат да 
са амортизациите на дадена маши-
на, но при условие че дадената ма-
шина се използва само за производ-

ството на един продукт. Обратно 
на преките разходи, общопроиз-
водствените разходи имат кос-
вен (непряк характер), защото се 
свързват с производството на ня-
колко продукта, т.е. трудно можем 
да ги отнесем към обекта на калку-
лиране. Също като преките разхо-
ди общопроизводствените могат 
да са променливи и постоянни. Към 
променливите общопроизводстве-
ни разходи спадат онези издръжки, 
които са косвени, т.е. не е налице 
възможността да се отнесат пря-
ко към обекта на калкулиране, но се 
променят в зависимост от промя-
ната в обема на дейността. Пора-
ди непрекия характер на разходите 
се налага тяхното разпределение 
между отделните продукти, за да 
стане възможно включването им 
в себестойността. В зависимост 
от поставените цели може да се 
използват различни бази за раз-
пределение, например машиночасо-
ве, човекочасове и др. Изборът на 
база има водещо значение за раз-
пределението на непреките разхо-
ди и включването им в общата се-
бестойност. Това се обуславя от 
факта, че ако се вземат две различ-
ни бази за разпределение, то може 
да се очакват два различни разпре-
делителни коефициента (и то при 
една и съща сума на общопроизвод-
ствените разходи). Следователно 
величината на непреките разходи, 
които ще бъдат калкулирани в се-
бестойността на продукта, ще за-
виси от разпределителния коефи-
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циент, а той – от избраната база 
за разпределение, чийто избор е су-
бективен и зависи от естеството 
на дейността.

Управлението на разходите 
се причислява към управленските 
функции, макар и индиректно, за-
щото тази функция е вплетена 
в други две функции – отчитане 
и бюджетиране, дефинирани още 
през в края на 30-те години на ХХ 
в. [9], като отчитането (reporting) 
засяга информираността на вис-
шия мениджмънт относно случва-
щото се в организацията, базирай-
ки се на резултати от проучвания 
и проверка, а бюджетирането е 
разгледано в контекста на фискал-
но планиране, което е в пряка връз-
ка със счетоводната отчетност 
и контрол. Следователно управле-
нието на разходите като част от 
управ ленските функции би следва-
ло да се обвърже с търсенето на 
способи, чрез които да се опти-
мизира по такъв начин дейност-
та на предприятието, че разход-
ването на ресурси да е оптимално, 
съдействайки за реализацията на 
стратегическите цели. 

Бюджетът е отправна точ-
ка при моделирането на бъдещо-
то развитие на предприятието; 
планирането на разходите и при-
ходите рамкира пътя по изработ-
ването на планове, съдържащи 
показатели с различен характер – 
количествен и качествен, а сче-
товодната система обезпечава 
информационно процеса с необхо-
димата историческа информация. 

Основната идея на тези показате-
ли е да допринесат за проектира-
нето на величината на бъдещото 
състояние на съответната ор-
ганизация, като се тръгва от по-
требността за предприемането 
на такива действия към настоящ-
ия момент, които ще имат принос 
за реализиране на желаното бъде-
що състояние. Планирането като 
част от управленските функции 
изисква наличието на ясно форму-
лирани цели, които да онагледяват 
бъдещето в контекста на отдел-
ните предвидени състояния. Де-
тайлизирането на целите в под-
цели дава възможността да се 
представят конкретните дейст-
вия, които трябва да се следват в 
рамките на организацията в опре-
делен времеви интервал. Така опера-
тивното бюджетиране придо бива 
статус на краткосрочно пла ниране 
в рамките на едногодишен пери-
од от време, онагледяващо връзка-
та между останалите управленски 
функции и планирането, защото 
при различните нива на управление 
(високо, средно и ниско) се поставя 
диференциран акцент върху плано-
вата (контролна) функция. 

Високите равнища на управле-
нието се обвързват със стра-
тегическото планиране, което 
задава дългосрочните цели, пре-
доставейки възможност за ран-
жирането на всички дейности по 
такъв начин, че да се стигне до 
желаното бъдещо състояние. По-
ради своя дългосрочен характер 
този вид планиране не борави с 
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фиксирани крайни цели, а разглеж-
да възможността на организация-
та да проявява гъвкавост с оглед 
на промените, които настъпват в 
средата, и да се адаптира към тях. 
На по-ниските нива на управление 
е налице контрол, имащ предим-
но оперативен характер. Самият 
контролен процес е от същест-
вено значение за ефективност-
та на действията, приближава-
щи организацията към целта. Тук 
става въпрос за разглеждането на 
контрола от позициите на него-
вото предварително осъществя-
ване, засягащо количествените и 
качествените показатели на бю-
джета в организацията и тяхната 
последваща проверка, текущо из-
вършване, спомагащо за открива-
не и анализиране на отклоненията 
между фактическите и бюджетни-
те показатели, и последващо осъ-
ществяване, което се извършва 
след изтичане на бюджетния пе-
риод и задава рамките на бъдещи-
те бюджети поради наличието на 
историческа информация за бю-
джетните показатели.

Съставянето на проектобюд
жета и верификацията му е стъп
ка от бюджетния процес. На този 
етап се пристъпва към т.нар. кон-
солидиране на отделните бюдже-
ти на звената и департаменти-
те, влизащи в организационната 
структура на предприятието. 
Из пол зването на новите техно-
логии тук кореспондира с възмож-
ностите за автоматизиране на 
процеса по въвеждане на данни, 

спестявайки време и човешки ре-
сурс, който може да бъде използ-
ван за дейности, носещи по-голя-
ма добавена стойност, а рискът 
от технически грешки е сведен 
до минимум. След консолидиране-
то на бюджет ните параметри 
е възможно да бъдат тества-
ни от гледна точка на получава-
нето на оценка за вероятността 
те действително да се реализи-
рат в рамките на бюджетния пе-
риод, с което да се редуцира вли-
янието на редица „…проблеми, 
свър зани с недостатъци на вход-
ните данни (липсващи или нека-
либрирани елементи), непълнота 
на информацията по отношение 
на факторите, определящи раз-
лични параметри на модела, и ед-
новременно с това – изискване за 
постигане на висока степен на 
точност и корек тност на резул-
татите“ [10, с. 153]. Именно чрез 
симулирането на бюджетния мо-
дел чрез определени статистиче-
ски техники и методи е възможно 
да се направи проверка дали бю-
джетните показатели отговарят 
на очакванията на мениджмънта 
и поставените цели, отчитай-
ки наличието на посочените про-
блеми. Методите „Монте Карло“ 
се явяват като потенциален ин-
струмент за провеждането на 
бюджетна оценка чрез симулация, 
базирана на повтарящи се случай-
ни числа, изчислителни алгоритми 
и статистически анализ. Според 
Raychaudhuri [11, с. 91] методите 
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„Монте Карло“ са полезни именно 
с провеждането на симулация, ха-
рактерна за случайните експери-
менти, където резултатът не е 
известен предварително, т.е. си-
мулацията „Монте Карло“ е вид 
методически способ за провежда-
нето на анализ от вида „Какво, ако“ 
(например „Какво ще се случи с по-
казателя марж на приноса, ако въ-
ведем по-големи търговски от-
стъпки за клиентите?“). Подобно 
на Raychaudhuri, според Harrison 
[12, с. 1] симулацията „Монте Кар-
ло“ е „отправна точка при ста-
тистическото моделиране за 
оценка на математически функ-
ции и имитация на операциите на 
сложни системи“, изхождайки от 
връзката „входни данни – мате-
матически модел – анализ на ре-
зултата“. В този контекст бю-
джетът на предприятието също 
се представя като система, чия-
то природа се характеризира с ви-
соко ниво на комплексност, кое-
то обосновава използването на 
симулации, базирани на методи-
те „Монте Карло“ за верификация 
на бюджетните цифри. Въпреки че 
методите „Монте Карло“ се при-
лагат в изследвания от различ-
ни научни области (в т.ч. и в сче-
товодството), трябва да имаме 
предвид факта, че всички те рабо-
тят по един и същ начин: 
●	 Определяне на множеството от  

входни данни. Често входните 
параметри, засягащи моделира-
нето на бюджетния процес, са 
подвластни на различни факто-

ри, които могат да доведат до 
появата на риск от промяна на 
някои от тях, повлиявайки върху 
резултата. За да бъде ефекти-
вен бюджетният процес, той 
следва да отчита тези рискове 
чрез разработването на сцена-
рии (най-неблагоприятен, базов 
и най-добър) както за входните 
параметри, така и за резулта-
та. Разбира се, подходът, осно-
ван на сценарии за бюджетните 
входни параметри, има различни 
недостатъци, характеризира-
щи се с трудността да се иден-
тифицират най-добрите или 
най-лошите сценарии за дадена 
входна променлива, особено ко-
гато сме изправени пред разли-
чен набор от сценарии. Симула-
циите, използващи методите 
„Монте Карло“, съдействат за 
„методично проучване на риско-
вете за дадена входна променли-
ва на даден модел“ [11, с. 91].

●	 Идентифициране на статис-
тическото разпределение (дис-
кретни и непрекъснати разпре-
деления), чрез което се описват 
резултатите от варирането 
на дадена случайна променлива, 
като се оценява вероятността 
за възникването на даден резул-
тат (например каква е вероят-
ността да се реализират при-
ходите от продажби в бюджета 
на предприятието при опреде-
лени нива на минимална и мак-
симална продажна цена и дадена 
непрекъсната случайна величи-
на). Изборът на статистиче-
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ско разпределение детерминира 
качеството на крайния резул-
тат, а имплементирането на 
вероятностни разпределения е 
„едно от предимствата на Мон-
те Карло методите спрямо дру-
гите широко използвани мето-
ди за симулация, като например 
анализа на чувствителност. 
То ни позволява да генерираме 
по-голям брой различни сцена-
рии и да анализираме поведение-
то на икономическите и финан-
совите модели и при появата на 
малко вероятни, но не и невъз-
можни стойности на входните 
променливи“ [10, с. 154]. При на-
личието на достатъчно голям 
набор от исторически данни [11, 
с. 92] за даден входен параметър 
става възможно да се опреде-
ли статистическото разпреде-
ление, което ще се използва от 
гледище на симулацията, като 
се взимат под внимание негови-
те специфики. 

●	 Включването на входните дан-
ни към модела е следващият 
момент от приложението на 
методите „Монте Карло“. На 
базата на избраните статис-
тически разпределения, участ-
ващи в симулацията, и числа-
та, изведени от генератора за 
случайни числа, се калкулират 
стойности за дадения сцена-
рий. Генераторът на случайни 
числа е предназначен за възпро-
извеждането на поредица от 
псевдослучайни числа [13], кои-
то притежават симулационен 

характер и варират между 0 и 1. 
Генерирането на сценарии може 
да бъде лимитирано до опреде-
лен брой повторения или да няма 
изискване за конкретна брой-
ка на сценариите, което зависи 
от целите, които сме си поста-
вили, но все пак, колкото по-го-
лям е броят на повторенията, 
толкова по-голяма е степента 
реално наблюдаваните стой-
ности на входните параметри, 
използвани в модела, да се доб-
лижат до разпределението, кое-
то е избрано. Следователно от 
гледна точка на провеждането 
на симулация на бюджета е въз-
можно на базата на историче-
ския опит да се определи видът 
на разпределението за приходи-
те и разходите поотделно.

●	 Калкулиране и агрегиране на ре-
зултатите от симулацията е 
следващата стъпка от прило-
жението на методите „Монте 
Карло“. Резултатът позволява 
да се оценят вероятността, с 
която всеки показател от бю-
джета ще попадне в определени 
граници, и наборът от потен-
циални (възможни) стойности. 
Така мениджмънтът на пред-
приятието може да направи 
оценка относно вероятността 
за реално изпълнение на поста-
вените цели, заложени в бюдже-
та, и да прецени дали е необхо-
дима допълнителна преработка 
или калибровка на бюджетните 
цифри. 
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III.	Методология
На базата на историческия 

опит и стратегическите цели на 
мениджмънта се определят вход-
ните параметри за производстве-
ните разходи, необходими за си-
мулацията,като се използват ме-
тодите „Монте Карло“. След като 
се дефинират входните данни, се 
пристъпва към калкулиране на раз-
пределенията чрез MS Excel, като 
броят на сценариите (итерации) 
е по 10 000 за постоянните и за 
променливите разходи поотдел-
но. За целите на генерирането на 
итерациите се използва специал-
но разработен макрос в MS Excel, с 
чиято помощ автоматично се из-
числяват отделните разпределе-
ния, като се тръгва от допуска-
нията, които прави мениджмън-
тът при съставянето на бюдже-
та. Приемаме, че основният фокус 
е върху обема на производството; 
променливи и постоянни разходи, 
които се явяват като източник на 
неопределеност, влияещ върху ця-
лостния финансов резултат, чия-
то величина е определяща за взе-
мането на решения и е атестат 
за представянето на компанията 
пред собствениците и други заин-
тересувани страни (инвестито-
ри; финансови институции и др.).

Първият показател, за който е 
необходимо да се дефинира разпре-
делението, е обемът на производ-
ството. В практиката прогнозира-
нето на обемите на производство 
се детерминират от прогноза-

та за обема на продажбите, която 
е повлияна в голяма степен от су-
бективни фактори, присъщи на чо-
вешката природа, както и пазарни 
такива, отчитащи позиционира-
нето на предприятието и негови-
те продукти на пазара спрямо кон-
курентите му; наличието на заме-
стители или по-евтини продукти 
и т.н. Тук приемаме, че за дефини-
рането на прогнозата за производ-
ствения обем трябва да се изчисли 
първоначално средноаритметич-
ната стойност за последния от-
четен период на фактически про-
изведени количества по следната 
формула:

== ∑ 1
n

ii Q
AQ

n
	 (1), където:

AQ  е средноаритметичната ве-
личина за фактически обем на про-
изводството;

=∑ 1
n

ii Q  е общата сума на обема на 
фактическите произведени обеми 
за текущия период, i = 1,2,…,n;

n  е броят на наблюденията.

Тъй като става въпрос за 
съставянето на бюджет за обема 
на производството за следваща-
та финансова година (12 месеца), 
то AQ  ще се калкулира за текуща-
та финансова година на базата на 
фактически данни. Предвид това, 
че е налице сезонност на данните 
по отношение на обема на продаж-
бите, влияещи върху производ-
ствения обем (например по-висо-
ки продажби през пролетта и ес-
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ента и по-ниски – през лятото 
и зимата), се изчислява индекс на 
фактическия обем за всеки кален-
дарен месец от текущата финан-
сова година   :I

tAQ :

= * 100I t
t

AQ
AQ

AQ
	 (2), където:

tAQ  e фактическият обем за съ-
ответния период (календарен ме-
сец);

AQ  е средният фактически обем 
за цялата календарна година. 

Изготвя се прогноза за общия 
обем ( ) fFQ  за следващата кален-
дарна (финансова) година чрез за-
дадени стойности от предходни 
периоди (исторически данни):

= + *y c d x 	 (3), като:

= − *c y d x 	 (4) и

( ) ( )
( )

=

=

−
=

−

−

∑
∑

1
2

1

*n
i ii

n
ii

d
x x y y

x x
	 (5), където:

ix  е независим масив от данни за 
обем на производството, i = 1,2,…,n;

iy  е зависим масив от данни за обем 
на производството, i = 1,2,…,n;
 x  e средна стойност за извадка-

та на независимия масив от данни 
за обема на производството;
 y  e средна стойност за извадка-

та на зависимия масив от данни 
за обема на производството.
На база калкулирания прогнозен 
обем за следващата финансо-
ва година (календарна година) fFQ  
се изчислява средноаритметична 
величина за прогнозния обем:

==
∑ 1  i

n
fi

f

FQ
FQ

n
	 (6), където:

FQ  е средноаритметичната вели-
чина за прогнозния обем;

=
∑

1
i

n

f
i

FQ  е общата сума на фактическия 
обем за текущия период, i = 1,2,…,n;
n  е броят на наблюденията.

Разпределяме прогнозирания 
годишен обем по месеци:

=  *I I
t t fFQ AQ FQ 	 (7), където:

I
tFQ  е прогнозиран обем на произ-

водство за съответния месец ( ) ;t
I
tAQ  е индексът на фактическия 

обем на производство за съот-
ветния месец ( )t  от последната 
календарна година;
FQ  е средноаритметичната ве-
личина за прогнозния обем на про-
изводството.

По отношение на характера 
на разпределението за обема на 
производството допускаме, че е 
налице триъгълно разпределение. 
За тази цел следва да се опреде-

лят минималният ( )min
;I

tFQ  макси-
малният � �max

I
tFQ  и по-вероятният 

( )M

I
tFQ  обем на производството за 

следващата година, където:

≤ ≤     
min M max

I I I
t t tFQ FQ FQ .	 (8)

От годишното разпределение 
на обема, изчислен с уравнение (7), 
се определя максималният и ми-
нималният, а по-вероятният се 
изчислява по следната формула:
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( )
( ) ( )

−
= −

− + −
1

1 2

*
M

mI
t

m m

f f
FQ LMC S

f f f f
	 (9),  

където:

LMC  e най-ниската стойност от 
интервала за ;I

tFQ

S  е размерът на интервала за ;I
tFQ

mf  е честотата на модалния клас 
за ;I

tFQ

1f  е честотата на класа, пред-
хождащ модалния клас за ;I

tFQ

2f  е честотата на класа след мо-
далния клас за .I

tFQ

Изчисляват се по-нисък, по-ви-
сок и общ интервал със следните 
уравнения:

= − 
M min

I I
L t tFQ FQ FQ 	 (10);

= −   
max M

I I
H t tFQ FQ FQ 	 (11);

= −   
max min

I I
T t tFQ FQ FQ 	 (12), където:

LFQ  е по-нисък интервал в обема 

на производството;

HFQ  е по-висок интервал в обема 

на производството;

TFQ  е общ интервал в обема на 

производството.

M

I
tFQ  е по-вероятният обема на 

производството;

min

I
tFQ  е максималният обем на про-

изводството;

max

I
tFQ  е минималният обем на про-

изводството.

Във формализиран вид конст

рукцията на модела за обема на 

производството е:

( )
( ) ( )

( )

( )
( ) ( )

( )

2 *

*

2 *
 

*
( ) .

2 *

*  

2 *
   

*

min

max min M min

min

min max

max

max min max M

min

max

I
t

I I I I
t t t t

I
t I I

t t
T L

I
t

I I I I
t t t t

I
t I

T t
T H

x FQ

FQ FQ FQ FQ

x FQ
çà FQ x FQ

FQ FQ
f FQ

FQ x

FQ FQ FQ FQ

x FQ
çàFQ x FQ

FQ FQ

 −
 =
 −

 −
= < <
== 

= =

− −


−
=

−

=


< <



−
	 (13)

( ) ( )
=

= = + +… = + +∑ 1 2
1

1 1 1 
3i n max min M

n
I I I I I I I I
t t t t t t t t

i
FQ FQ FQ FQ FQ FQ FQ FQ

n n
	 (14), където:

 I
tFQ  е средноаритметична величина за .I

tFQ
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( )σ
=

 + + −
 

= − = − − − 
−   − 

∑

2 2 2

2

1

1 1 1  * *
1 3 2

  *

min max M

i min max min M

max M

I I I
t t t

n
I I I I I I
t t t t t t

i I I
t t

FQ FQ FQ

FQ FQ FQ FQ FQ FQ
n

FQ FQ

	 (15), където:

σ  е стандартното отклонение.

( )
σ

= −

=

∑
3

1

3

 

 

i

n I I
t ti FQ FQ

nAS 	 (16), където: AS  е асиметрия.

( )
σ

= −

= −

∑
4

1

4

 

3 

i

n I I
t ti FQ FQ

nES 	 (17), където: ES  е ексцес.

За целите на симулацията по 
отношение на обемa на производ-
ството, който би се реализирал, 
се определя кумулативната веро-
ятност (Pr), която кореспондира 
с вероятността стойността на 
случайна променлива да е в интер-
вала [0;1):

( )≤ ≤Pr a x b 	 (18), където:

x  е случайна променлива;

a  и b  са границите на интервала.

Ако < ,H

T

FQPr
FQ

 то обемът на про-

изводството е:

= * * *  
min

I
t L TFQ FQ Pr FQ FQ 	 (19).

Ако > ,H

T

FQPr
FQ

 то обемът на 

производството е:

= −1 * *  H HFQ Pr FQ FQ 	 (20).

На базата на историческия оп
ит и стратегическите цели се оп-
ределят входните параметри за 

производствените разходи, не-
обходими за симулацията за бю-
джетни цели, като се използват 
методите „Монте Карло“. След 
като се дефинират входните дан-
ни,  се пристъпва към калкулиране 
на разпределенията чрез MS Excel, 
като броят на сценариите (итера-
ции) е по 10 000 за постоянните и 
за променливите разходи поотдел-
но. За целите на генерирането на 
итерациите се използва специално 
разработен макрос в MS Excel, с чи-
ято помощ автоматично се изчис-
ляват отделните разпределения. В 
модела приемаме, че основният фо-
кус е върху обема на производство-
то; променливите и постоянни-
те разходи, които са източник на 
неопределеност, влияещ върху ця-
лостния финансов резултат, чия-
то величина е определяща за взе-
мането на решения и е атестат 
за представянето на компанията 
пред собствениците и други заин-
тересувани страни (инвеститори, 
финансови институции и др.).
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За постоянните разходи се при
ема, че е налице нормално разпреде-
ление, т.е. променливата клони към 
средни стойности [14]. Основните 
допускания тук са:

1.	 Средната стойност на разпре-
делението е вероятната стой-
ност на несигурната променли-
ва (uncertain variable);

2.	 Несигурната променлива може да  
варира над и под средната стой
ност;

3.	 Вероятността несигурната про-
менлива да е по-близко до средна-
та стойност, отколкото по-да-
леч.

4.	 Стойностите за случайната 
величина варират в интервала 
( )−∞ +∞; ,  а „π“ и „e“ са матема-
тически константи.

Следователно
σµ µ µ

 
→ = + 

 

2

       
2

R expò 	 (21),  

където:
µ  e средната стойност или очак-
ваната стойност на разпределе-
нието;
σ 2  е дисперсията, чрез която опре-
деляме отклонението на случайна-
та величина от математическото 
очакване:

( ) ( ) ( )σ  = = −  
22 2 Var C E C E C 	 (22),  

където:
Е е математическото очакване.
C са постоянните разходи.

Функцията на вероятност-
ната плътност (Гаусова функция) 
описва стандартното нормално 
разпределение:

f C
C

e

C ln
e

C

ln C ln

ln

� � � �

�
� �

�
�� �

�
� �� � ��� ��

�

�
�

�

�1
2

1
2

2

2

2

2

2

�

� �

�

�

�

� ���� ��
2 �

	 (23),

където:
( )

( )
µ

σ

−
−

=

2
0

2  
2 1

2

C

maxe f C  е пълната ширина 
на половината максимум, чрез коя-
то се дефинира ширината на из-
пъкналост на кривата на функци-
ята, т.е. показано е разстояние-
то между точките на кривата, от-
читащи половината от максимал-
ната стойност, която функция-
та достига ( )0 .C  Тъй като макси-
малната стойност за функцията 

( )maxf C  се достига в µ=  ,maxC  тогава 
( )

( )
µ

σ µ
−

−
= =

2
0

2  
2 1 1  ,

2 2

C

e f  µ σ> > >0;  0; 0;C  

µ  и σ  са параметри на разпределе-
ние.

Стандартното отклонение ( )σ   
се представя в следния формализи-
ран вид:

( ) ( )σ σ µ σ = + − 
2 2  2 * 1exp exp 	 (24);

( ) ( )( )σ σ = − +  
2 21 * 2AS exp exp 	(25),

където: AS  е асиметрия.

ES exp exp4 2 32 2* exp3 2 62* 	 (26), където: ES е ексцес.
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По отношение на променливи-
те разходи ( )ivc  се приема, че имаме 
равномерно разпределение, което в 
експериментални условия дава ре-
зултат, имащ произволен характер, 
намиращ се в определен интервал, 
т.е. вероятностите са разпреде-
лени по такъв начин, че на базата на 
определен набор от данни възмож-
ните резултати са еднакви за вся-
ка стойност. Динамиката на про-
менливите разходи зависи от обема 
на дейността; спецификата на про-
изводствения процес/производс
тве на технология и естеството  
на произвеждания продукт и по-
тенциалните подобрения в опера-
тивните процеси, които биха до-
вели до оптимизация на разходите. 
Така например влияние оказва и ме-
тодът за оценка на потреблението 
на материалните запаси, възприет 
от предприятието, особено ако е 
„Първа влязла – първа излязла (FIFO)“. 
Като друг пример са разходите за 
заплати, които понякога включват 

бонуси (на базата на постигане на 
определени цели) и други еднократ-
ни парични награди, предоставе-
ни от работодателя на служителя, 
които флуктуират през отчетния 
период и повлияват върху динами-
ката както на целия смесен разход, 
така и на съставляващите го по-
стоянна и променлива компонента. 
Следователно за целите на моде-
ла приемаме, че разпределението на 
променливите разходи е равномер-
но. За всеки клас продукти следва 
да се определи максимална и мини-
мална стойност за следващия от-
четен период, а на базата на исто-
рическия опит се дефинират стой-
ностите на променливите разходи, 
актуализирани съгласно очаквания-
та на мениджмънта.

Вероятностната плътност е 
конс танта в крайния интервал и е  
равна на нула, ако попадне извън 
рамките на този интервал.

Математическата конструкция  
на модела е:

( )
 ⇒ ≤ ≤ −= 
 ⇒ > <

1          

0 ;  

i i

i i

i i

min i max
max mini

i min i max

vc vc vc
vc vcf vc

vc vc vc vc
	 (27).

Следователно функцията на разпределение придобива вида:

( ) ( ) −

− −

∞

−∞

 ⇒ <


−
= = ⇒ ≤ ≤

−
 ⇒ >

∫ 1

1 1

0

         

1  

i

i

i i

i i

i

i max

i min
i i i min i max

max min

i min

vc vc

vc vc
F vc dvc f vc vc vc vc

vc vc

vc vc

	 (28).

Средната стойност на разпределението е:

+
=   

2
i imax min

i

vc vc
vc 	 (29).
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 
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=

∫ ∫
1

1

2 2 2

2 2
min max

1

*
  

3

max i

min i ii

i i i i

vc

i i i i i i
vc max min

max min

E vc vc f vc dp vc f dvc
vc vc

vc vc vc vc
	 (30). 

Следователно дисперсията ( )σ 2 ,  чрез която определяме отклоне-
нието на случайната величина от математическото очакване:

( ) ( ) ( )
( )

σ
−

 = = − = 

2
22 2 

12
i imax min

i i i

vc vc
Var vc E vc E vc 	 (31), където:

E е математическото очакване.

ivc  е променливият разход.

Стандартното отклонение ( )σ
се представя в следния формализи-
ран вид:

( )
σ

−
=

2

 
12

i imax minvc vc 	 (58).

Асиметрията ( ) AS  е равна на 
ну ла, а ексцесът ( ) ES  е -1,2, важа-
щи за всички входни данни на 

imaxvc  и 

iminvc .

IV.	 Симулация на методическия 
инструментариум

В тази точка от изследването е 
направен опит за изготвяне на бю-
джет на производствените раз-
ходи и оценка на вероятността за 
фактическата реализация на наме-
рението на мениджмънта за опти-
мизация на производствените раз-
ходи чрез методите „Монте Карло“. 
Основните допускания са:

•	 Предприятието произвежда три  
класа готов продукт. 

•	 Мениджмънтът обмисля въз
мож ността да редуцира произ-

водствените постоянни и про-
менливи разходи чрез ревизиране 
на оперативните процеси и ин-
вестиции в обучения на персона-
ла и в машини. Очакваният ефект 
от промяната се оценява от ръ-
ководителя на производствения 
департамент на средна редукция 
за променливите разходи в раз-
мер на 15% и 10% за постоянни-
те разходи. 

•	 Приемаме, че предприятието 
е гъв каво и на тримесечна база 
пре глежда и анализира отклоне-
нията във фактическото изпъл-
нение на бюджета.

•	 Производствените разходи се 
класифицират като постоянни и 
променливи. Разходите за мате-
риали се разглеждат като пряк 
разход, т.е. могат директно да 
бъдат проследени до обекта на 
калкулация (отделния продукт), а 
трудовите и общопроизводст
вените разходи се разглеждат 
като смесени, т.е. имат посто-
янна и променлива компонента. 

•	 За всеки продукт се извършва 
симулация на производствени-
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те разходи и производствени-
те обеми чрез методите „Мон-
те Карло“. Броят на сценариите 
(повторения) е 10 000 и се из-
вършва с инструментариума на 
MS Excel. За генериране на непре-
късната случайна величина се из-
ползва функцията “RAND ()”, като 
процесът по възпроизвеждане на 
определения брой повторения е 
автоматизиран и е базиран на 
специално разработен макрос в 
MS Excel.

•	 Фактическите данни за произ-
ведените обеми готова продук-
ция и производствени разходи 
обхващат петгодишен пе риод, а 
бюджетният период е шестата 
година.

•	 Бюджетните стойности за про
из водствените обеми и раз ходи 
през шестата година са изгот-

вени на базата на историческия 
опит и пазарните тенденции, 
като се отчитат оптимиза-
ционните цели на мениджмънта.

•	 Готовата продукция на предпри-
ятието се явява като суровина 
за предприятия, произвеждащи 
стоки за крайно потребление.

Таблица 1 представя данните за 
произведените обеми готова про-
дукция по отчетни периоди. Като 
се изхожда от спецификата на про-
извежданата готова продукция, се-
зонността на търсенето ѝ, което 
детерминира динамиката на про-
изводствения цикъл и естеството 
на оперативните процеси, са опре-
делени данните, необходими за про-
веждането на симулацията чрез ме-
тодите „Монте Карло“ (вж. Таблица 
2 и Таблица 3).

Таблица 1. Количества произведена продукция по години (в кг)

Продукт
Години

1. 2. 3. 4. 5. 6.
„A“ 10 500 10 658 10 924 11 197 12 000 12 427 
„B“ 23 000 23 345 23 462 23 110 24 000 24 457 
„C“ 41 500 42 123 43 597 42 943 42 000 43 976 

Таблица 2. Обобщени данни за обема на производството, необходими  
за симулацията чрез методите „Монте Карло“ (в кг)

Продукт Минимален месечен обем По-вероятен месечен обем Максимален месечен обем
„A“ 131 1344 1626
„B“ 259 2652 3209
„C“ 466 4767 5768

Таблица 3. Интервали за обема на производството (в кг)

Продукт По-нисък интервал По-висок интервал Общ интервал
„A“ 1213 282 1495
„B“ 2393 557 2950
„C“ 4301 1001 5303
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Данните в Таблица 2 са опре-
делени на базата на разпределе-
нието за дванадесетмесечен пе-
риод (година 6) на планираното 
производство за тази година и 
са сезонно изгладени. От това се 
дефинира средният месечен (бю-
джетен) обем на производство-
то, който възлиза на 1010 кг за 
продукт „А“; 1993 кг за „В“ и 3579 
кг за „С“.

Фигура 1. Динамика на прогнозирания обем продаж-
би за период 6 по месеци (в кг)

Както е видно от Таблица 1 за 
година 6 се предвижда увеличение 
на производството спрямо пре-
дходния период, а темпът на рас-
теж е между 1 и 5%. Прогнозира-
ното количество на производ-
ството, разпределено по месеци, 
следва динамиката от предход-
ния отчетен период 5. От Фиг. 1 
ясно проличава, че най-голяма е ре-
ализацията през първото полуго-
дие, след което тя започва да на-
малява, достигайки до най-ниски 
стойности през декември, кое-
то би могло да се обясни с факта, 

че именно това е периодът на ко-
ледните и новогодишните празни-
ци и значителна част от контраг-
ентите на дружеството са нама-
лили производствените си мощ-
ности, респективно търсенето 
на суровини, поради отпускарския 
период на годината (вж. последно-
то допускане). 

Както вече посочихме в пред
ходната точка от изследването, 
приемаме, че на базата истори-
ческия опит и добрата информа-
ционна осигуреност за производ-
ствения обем имаме триъгълно 
статистическо разпределение. 

Фигура 2. Статистическо разпределение на месе-
чен производствен обем от продукт „А“

И за трите продукта се наблю-
дава асиметрично разпределение, 
характеризиращо се с ляво рамо 
(вж. Фиг. 2, 3 и 4), a вероятност-
та за реализация на средните бю-
джетни обеми е висока: „А“ – над 
60%; „B“ – над 65%, и „C“ – над 55%, 
следователно се обемът на произ-
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водството за година 6 се приема 
за бюджетни цели.

Фигура 3. Статистическо разпределение на месе-
чен производствен обем от продукт „В“

Фигура 4. Статистическо разпределение на месе-
чен производствен обем от продукт „С“

От гледна точка на калкули-
рането на производствената се-
бестойност и за целите на си-
мулацията приемаме, че произ-
водствените разходи са, пре-
ки материали, пряк труд и общо-
производствени (ОПР). Както по-
сочихме по-горе, прекият труд 

и ОПР се разглеждат като сме-
сен разход, притежаващ посто-
янна и променлива компонента, а 
разграничаването на двете ком-
поненти е резултат от пред-
варително проведен регресио-
нен анализ, който е подплатен от 
акурат на и детайлна счетоводна 
информация за разходите. 

Предвид факта, че промен-
ливите разходи се изменят съ-
гласно промените в обема на дей-
ността, то за дефинирането и на 
трите разхода за бюджета се из-
хожда от динамиката на произ-
водствените обеми (вж. Фиг. 1), 
историческия опит и намерени-
ята на мениджмънта за оптими-
зация. След това се изчисляват 
максимални и минимални стой-
ности за всеки разход по продукт 
за година 6 (вж. Таблица 4), а бю-
джетираните месечни разходи са 
представени в Таблица 5.

И за трите групи разходи е на-
лице статистическо вероят-
ностно разпределение, приемащо 
високи стойности, което варира 
в интервала между 65 – 70% (вж. 
Фиг. 5 – 13). При съпоставката 
между променливите разходи от 
последния отчетен период и бю-
джетните се наблюдава намале-
ние (cost saving), като средният 
процент на редукция през годи-
на 6 спрямо година 5 е в интервала 
между 15 и 17% (при целеви стой-
ности за намаляване с 15 – 20%).
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Таблица 4. Обобщени данни за максималните и минималните средни нива  
на променливите разходи, необходими за симулацията чрез  

методите „Монте Карло“ (в лв.)

Продукт Разход Минимален Максимален

„A“ ОПР 403,46 лв. 4998,27 лв.

„B“ ОПР 912,73 лв. 11 307,39 лв.

„C“ ОПР 1276,17 лв. 15 809,92 лв.

„A“ Пряк труд 3277,66 лв. 40 605,36 лв.

„B“ Пряк труд 7887,82 лв. 97 718,61 лв.

„C“ Пряк труд 10 069,82 лв. 124 750,34 лв.

„A“ Преки материали 2265,99 лв. 28 072,30 лв.

„B“ Преки материали 14 818,43 лв. 183 578,68 лв.

„C“ Преки материали 9474,98 лв. 117 381,14 лв.

Таблица 5. Месечни променливи разходи за година 5 и 6 (в лв.) 

Продукт Разход
Бюджетиран месечен 

променлив разход за година 6
Фактически месечен 

променлив разход за година 5

„A“ ОПР 2696,56 лв. 3100,00 лв.

„B“ ОПР 6065,28 лв. 7020,00 лв.

„C“ ОПР 8505,28 лв. 9800,00 лв.

„A“ Пряк труд 2181,71 лв. 2508,76 лв.

„B“ Пряк труд 22 117,85 лв. 25 210,00 лв.

„C“ Пряк труд 52 504,28 лв. 60 680,00 лв.

„A“ Преки материали 67 817,41 лв. 77 455,00 лв.

„B“ Преки материали 17 978,49 лв. 20 781,92 лв.

„C“ Преки материали 15 189,51 лв. 17 430,00 лв.

Следователно приемаме, че 
предвид високите нива на вероят-
ност плановете за оптимизация са 
реалистични, като правим уговор-
ката, че за фактическото им реа-
лизиране мениджмънтът следва да:

	анализира отделните опера-
тивни процеси и да идентифи-
цира възможности за оптими-
зация, т.е. минимализиране на 
потреблението на материал-

ни и трудови ресурси, респек-
тивно на разходите;

	анализира в ретроспективен 
план разходите на ниво „разхо-
ден център“ по звена/направ-
ления в търсене на възможнос-
ти, ако не за елиминиране, то 
поне за редукция на даден раз-
ход чрез намиране на доставчи-
ци, предлагащи продукта/услу-
гата на по-конкурентна цена.
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Фигура 5. Статистическо разпределение  
на месечен променлив ОПР от продукт „А“

Фигура 6. Статистическо разпределение  
на месечен променлив ОПР от продукт „В“

Фигура 7. Статистическо разпределение  

на месечен променлив ОПР от продукт „С“

Фигу ра 8. Статистическо разпределение на месечен 

променлив разход за пряк труд от продукт „А“
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Фигура 9. Статистическо разпределение на месе-
чен променлив разход за пряк труд от продукт „B“

Фигура 10. Статистическо разпределение на месе-
чен променлив разход за пряк труд от продукт „С“

Фигура 11. Статистическо разпределение на 
месечен променлив разход за преки материали от 

продукт „А“

Фигура 12. Статистическо разпределение  
на месечен променлив разход за преки материали  

от продукт „B“
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Фигура 13. Статистическо разпределение  
на месечен променлив разход за преки материали  

от продукт „C“

Постоянните производстве-
ни разходи не се влияят от обе-
ма на производството, т.е. те са 
константна величина. От глед-
на точка на производствената 
себестойност те имат общ ха-

рактер и следва да се разпреде-
лят, за да могат да се отнесат до 
обекта на калкулация. 

Резултатът от симулацията 
на постоянните разходи пот
върждава редукция спрямо послед-
ния фактически отчетен период 
(година 5) средно с 10%. Най-осеза-
телно оптимизиране се наблюдава 
по отношение на продуктите от 
класове „А“ (11%) и „С“ (12%). Сле-
дователно при тях бихме очаквали 
най-голям ръст на финансовия ре-
зултат преди лихви и данъци през 
година 6 спрямо година 5. Факто-
рите, които могат да доприне-
сат за фактическото реализиране 
на оптимизацията за направле-
нията в рамките на предприяти-
ето са различни, което изисква 
идентифициране на конкретните 
дейности, извършвани от звена-
та; дефиниране на потребности-
те, водещи до потреблението на 
ресурси (възникване на разход); 
преглед; анализ и избор на алтер-
нативи, допринасящи за действи-
телното постигане на разходна 
редукция, и др. 

Таблица 6. Месечни постоянни разходи за година 5 и 6 (в лв.)

Продукт
Бюджетиран месечен  

постоянен разход за година 6
Фактически месечен  

постоянен разход за година 5

„A“ 16 116,19 лв. 17 450,00 лв. 

„B“ 156 776,55 лв. 167 326,26 лв. 

„C“ 96 712,88 лв. 105 687,33 лв. 
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Фигура 14. Статистическо разпределение  
на месечен постоянен разход за продукт „А“

Фигура 15. Статистическо разпределение  
на месечен постоянен разход за продукт „В“

Фигура 16. Статистическо разпределение  
на месечен постоянен разход за продукт „С“

V.	 Заключение
Постигането на ефективно уп

рав ление на разходите е от ключо-
во значение за всяко предприятие, 
като съдейства за повишаването на 
финансовия резултат. Въвличането 
на методите „Монте Карло“ в про-
цеса на анализ и избор на вариант за 
оптимизация позволява да се обога-
ти традиционната методология на 
калкулиране и бюджетиране на про-
изводствената себестойност. По-
лучените резултати демонстрират 
подпомагане на процеса по оценка на 
различни варианти за оптимизация 
на производствената себестой-
ност чрез използването на мето-
дите „Монте Карло“. С предложения 
методически инструментариум се  
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трасира пътят за получаване-
то на резултат, удовлетворяващ 
мениджмънта на предприятие-
то, който може да направи инфор-
миран избор относно прилагането 
на различни оптимизационни вари-
анти, чи ито ефекти биха намери-
ли числово изражение в бюджета на 
производството.
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КАТЕГОРИЯТА „СОБСТВЕН КАПИТАЛ“ 
В БЪЛГАРСКАТА СЧЕТОВОДНА 
ШКОЛА

Мария Влаева

Резюме: В настоящия доклад се разглежда в исторически план разбирането на категорията „собствен 
капитал“ в българската счетоводна школа, тъй като досега подобно систематизирано обяснение на тео-
ретично ниво не е правено. Насочва се вниманието върху последователността в теоретичните разяснения 
за разделение на собственика и предприятието. Акцентира се чрез математически уравнения и теоретич-
ни разсъждения, основани на финансовата концепция за поддържане на капитала, че собственият капитал е 
двуаспектно проявен, тъй като балансът е базов счетоводен принцип. Цели се да се покаже, че съществуват 
все още двусмислия относно разбирането на тази категория като първо и най-бавно изискуемо задължение 
на предприятието, които са породени от приемането на чисто математическото обяснение за собствения 
капитал, като част от пасивите, но се изключва двуаспектното му проявление като актив и като пасив. 
Методите, които са използвани, са ретроспекция и анализ. Резултатите, до които се достига, са, че в бъл-
гарската счетоводна школа е налице последователност и приемственост на заложените още през Ренесанса 
традиции относно разбирането на категорията „собствен капитал“ и че активите са винаги равни на па-
сивите.

 Ключови думи: активи, пасиви, собствен капитал

I.	 Въведение
Категорията „собствен ка-

питал“ е обект на дискусии още 
от времето на Ренесанса. Осъз-
наването на тази счетоводна ка-
тегория чрез опити за тълкува-
не посредством математически 
методи на практика обезсмислят 
основния счетоводен принцип за 
баланс, т.е. активите винаги са 
равни на пасивите.

Целта на доклада е да пока-
же, че в българската счетовод-
на школа категорията „собствен 
капитал“ следва традициите, за-
ложени още от Ренесанса, за раз-
делението на собственика и пред-

приятието, т.е. собственият 
капитал е най-бавно изискуемото 
задължение на предприятието. 
Опитите за тълкуване и разясня-
ване на споменатата счетовод-
на категория с математически 
изчисления водят до неправил-
но разбиране на тази специфич-
на и много значима част в балан-
са, защото счетоводството не е 
дял от математиката. Разсъжде-
нията върху разглежданата сче-
товодна тема на теоретично 
ниво обхващат почти всички ка-
питалови предприятия въз осно-
ва на финансовата концепция за 
поддържане на капитала, с изклю-
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чение на публичните акционерни 
дружества.

II.	 Изложение
В тълковния речник на българ-

ския книжовен език думата „капи-
тал“ има четири значения:

1. �Като икономически термин – 
стойност, която носи при-
надена стойност в резултат 
на използване на наемен труд;

2. �Паричен влог в банка за раз-
лика от лихвите; главница;

3. (разг.) Голяма сума пари;
4. �(прен.) Нещо с голяма цен-

ност. 
И от четирите тълкувателни 

значения е видно, че капиталът е 
парично-стойностно проявление, 
чиято основна функция е да носи 
облага, изгода.

Проф. Ярослав Соколов подроб-
но обяснява в своя учебник [1], че 
счетоводството отразява два 
„пласта“ на капитала: икономиче-
ски и юридически.

Той твърди още: икономически-
ят „пласт“ – капиталът е целият 
актив; правен „пласт“ – капиталът 
е пасив, отразяващ нетните акти-
ви на организации, т.е. имуществе-
ните отношения на организацията 
с нейните собственици [1].

От тази препратка става 
ясно, че категорията „собствен 
капитал“ е много специфична част 
от пасивите. Това е първата ин-
вестиция (разход), която, от една 
страна, се прави при основаване на 
дадено стопанско предприятие, а 

от друга страна, този първонача-
лен разход се превръща в част от 
капиталооборота на новосформи-
раното дружество. Още от пър-
вата фаза на разходването започ-
ва равенството между активи и 
пасиви, което равенство продъл-
жава да се запазва при отчитане-
то на всяка стопанска операция.

Балансът като базов счето
воден метод е в основата на това 
тъждество между активите и па-
сивите, описано за първи път от 
Пачоли. По времето на Ренесанса 
се появява за първи път и капита-
ловата сметка, дотогава собст-
веният капитал не се е възприе-
мал като отчетна единица.

Според [2] първият от рене-
сансовите автори, който разде-
ля собственика и предприятието, 
е Ди Пиетро, като съобщава, че за 
Ди Пиетро сметката „Капитал“ 
показва задължението на пред-
приятието към собственика. 

В България първата счетоводна 
книга е написана и публикувана през 
Възраждането, през 1850 г. Това 
е „Диплография или как ся дрьжя-
ть търговскы книгы“ на братята 
Стоян и Христо Караминкови.

В [3] капиталът се явява „влог“, 
който определя впоследствие на 
кого от „другарите“, участващи в 
съдружието, колко да се върне при 
отказ от това съдружие, като се 
уточнява, че който участва с пари, 
е по каса, а който участва с мате-
риали, получава пари от касата на 
базата на стойността на тези 
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материали. В края на своята книга 
авторите показват задължител-
ната кореспонденция между от-
делните съдружници, клиенти и 
доставчици, както и оповестява-
нето на парично-стоковото обра-
щение между тях.

Тезата, че дружеството е за-
дължено на собствениците, е вид
на и в първия Търговски закон от 
1897 г. [4], както и в последвали-
те го редакции и допълнения. В Гла-
ва втора, Отделение II, от чл. 74 
до чл. 77 ясно се подчертава, че 
дружест вото е самостоятелна 
единица и е задължено на собстве-
ниците. Нещо повече – дори се съ-
общава, че ако някой от съдруж-
ниците е работил в ущърб на 
дружеството, то този собстве-
ник е длъжник на дружеството. 
Законово е указано в Глава чет-
върта – „За търговските книги“, 
от чл. 31 до чл. 44, че в счетовод-
ните регистри задължително се 
прави не само коректно описание 
на собствениците и притежава-
ното от тях и дружеството иму-
щество, но и равносметка за от-
ношението на актива към пасива.

От Възраждането до първи-
те две три десетилетия след Ос-
вобождението е било много важно 
от търговска, правна и счетовод-
на гледна точка разделянето на 
предприятието от собственици-
те, както и равенството между 
активи и пасиви да бъде запазено.

През 40-те години на миналия 
век Д. Добрев, разсъждавайки вър-

ху категорията „собствен капи-
тал“, утвърждава същата теза 
[5]: 

Всяко предприятие се финансира от са-
мите стопани и от външни лица чрез 
кредити. ... Отделянето на собствения 
капитал на стопаните от общия капи-
тал на предприятието е от значение 
още от частно-правно гледище за опре-
деляне съотношението между разпола-
гаемите средства и дълговете към тре-
ти лица. 

Т.е. собствениците на дадено 
предприятия го създават, инвес-
тират в него с цел печалба и ка-
тегорията „собствен капитал“ 
се явява първото и най-бавно из-
искуемо задължение на предприя-
тието.

През периода на социализма 
категорията „собствен капитал“ 
е заменена с категорията „социа-
листическа собственост“, а по-
нятието „капитал“ се определя и 
като: 

източник на цялата съвкупност от пари, 
ценности, фондове на една икономическа 
единица, представляващи собственост 
на тази единица [6].

В периода 2000 – 2016 г., кога-
то влизат в сила Националните 
счетоводни стандарти и нови-
ят Закон за счетоводството, те-
оретиците на българската сче
товодна школа продължават да 
утвърждават разделянето на дру-
жеството от собствениците и 
че дружеството е задължено на 
собствениците. Според [7]:
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Капиталът е парично-стойностна аб-
стракция на ползваните от предпри-
ятието ценности, имащи съответен 
веществен характер. ... Средствата, 
образуващи съдържанието на собстве-
ния капитал, постъпват от различни из-
точници... Най-високо е относително-
то тегло на сумите, които се внасят от 
собствениците на предприятието.

За проф. Динев [8]:

Пасивите са източник на средства и в 
преобладаващия случай водят до уве-
личаване размера на активите, т.е. на 
възможностите на предприятието да 
акумулира бъдеща изгода. Всъщност сър-
цевината на добрия мениджмънт е в спо-
собността умело да се управляват ак-
тивите и умело да се насочват пасивите 
към ефективни решения при придобива-
нето на активите (напр. добри инвести-
ции, печеливши ценни книжа и др., придо-
бити чрез ползвани кредити). 

Той ги разделя условно на собст-
вен и привлечен капитал.

И за проф. Душанов в учебника 
му в съавторство с Димитров [9]:

Капиталът – като категория и величина, 
притежаваща парично изражение, като 
стойност, носеща принадена стойност, 
намира счетоводно отражение в пред-
приятието... В качеството му на обект 
на отчитане от счетоводството на 
предприятието, той се определя като 
паричен израз на стойността на вложе-
ните в предприятието активи.

От изброените три цитата 
ясно е видно, че според теорети-
ците на българската счетовод-
на школа категорията „собст-
вен капитал“ са вложените от 
собс твениците средства в даде-

но дружество и това дружество, 
започвайки своята икономическа 
дейност, става задължено на тях 
(собствениците, учредителите).

Ако се поразсъждава върху фи-
нансовата концепция, заложена 
в Международните счетоводни 
стан дарти, както и в Национални-
те счетоводни стандарти, изра-
зена с математически уравнения, 
се стига до много интересни из-
води.

Съгласно тези стандарти соб
ст веният капитал е равен на нет-
ните активи, т.е. може да се пред-
стави математически така:

Нетни активи = Собствен капитал	 (1).

Математически погледнато, ра
венст вото 

Активи = Собствен капитал + Пасиви	 (2)

е вярно, но е погрешно спрямо сче-
товодното разбиране за двуаспек
тното проявление на капитала. 
Преобразувано, това равенство по-
казва следното:

Собствен капитал = Активи – Пасиви	 (3),

но както вече бе споменато 

Собствен капитал = Нетни активи	 (4),

от което следва, че преобразувано
то равенство не показва само соб
ст вения капитал, но и стойността 
на нетните активи. Изводът, кой-
то може да се направи, е следният:

Нетни активи = Собствен капитал = 
= Активи – Пасиви	 (5),
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т.е. уравнение (5) показва стой-
ността и на собствения капитал, 
и на нетните активи, защото още 
от първата фаза на капиталообо-
рота активната (материално-ве-
ществените средства, персонал) и 
пасивната (източниците на сред-
ствата) страна са равни.

За да бъде този запис коректен 
по отношение на балансовия метод, 
би трябвало да изглежда така:

Нетни активи + Активи = 
= Собствен капитал+ Пасиви	 (6).

Но пък такова уравнение е под-
чертано неуместно от теоретич-
но-счетоводна гледна точка.

III.	Заключение
Не е нужно да се използват ма-

тематически модели за обяснение 
на тази специфична и базова счето-
водна категория, каквато е собст-
веният капитал, защото счето-
водството може да има допирни 
точки с математиката, но е раз-
лична наука. Обясненията трябва да 
се търсят в счетоводната теория:

Счетоводната теория дава богата въз-
можност за задълбочен анализ на ико-
номическите процеси, с което и насоч-
ва научното въображение към търсене и 
предлагане на широка гама от модели за 
тяхното отразяване [10].

Обобщено, тръгвайки от фи-
нансовата концепция за поддържа-
не на капитала и следвайки теоре-
тичните традиции на българската 
счетоводна школа, можем да заклю-
чим, че уравнение (4) е първоначал-

ният баланс при образуване и регис-
триране на капиталово дружество. 
Вече при започване на дейността в 
баланса се включват нови активи, 
което води до появата на нови па-
сиви, като равенството между ля-
вата и дясната страна отново ще 
се запази. Ако се следва тази логи-
ка на балансовия метод, няма да има 
двусмислия относно разбирането 
на категорията „собствен капи-
тал“.
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ДИГИТАЛНОТО ЛИДЕРСТВО  
В ЗДРАВЕОПАЗВАНЕТО -  
ОТГОВОР НА КРИЗАТА

Татяна Зафирова, Кети Токмакова,  
Валентин Петров

Резюме: Системите на здравеопазването по света се изправят пред нови предизвикателства в контек
ста на нарастващи кризи, като пандемии, демографски промени и технологични пробиви. Настоящата статия 
разглежда ролята на дигиталното лидерство в здравеопазването като основен механизъм за справяне с кризи, 
повишаване на ефективността и подобряване на достъпа до здравни услуги. Чрез внедряване на дигитални тех-
нологии, като електронни здравни записи, телемедицина и платформи за анализ на данни, дигиталните лидери 
насърчават иновации, които помагат за по-добър контрол и управление на здравни кризи. Анализът на примери от 
различни държави показва важността на адаптивното лидерство и необходимостта от сътрудничество между 
медицинските специалисти, технологичните екипи и правителствата.

Ключови думи: здравеопазване, дигитална трансформация, дигитално лидерство, криза в здравеопазването

I.	 Въведение
Съвременните здравни систе-

ми се намират в динамичен и все 
по-сложен контекст, характери-
зиращ се с нарастващи предизви-
кателства, включващи пандемии, 
бързи демографски промени и раз-
витието на авангардни техноло-
гии. В този сложен пейзаж дигита-
лизацията на здравеопазването се 
очертава не просто като техноло-
гично предимство, а като страте-
гическа необходимост за осигурява-
не на устойчивост, ефек тивност и 
справяне с кризисни ситуации. През 
последните години пандемията от 
COVID-19 ясно подчерта колко кри-
тично е значението на дигитални-
те технологии в управлението на 
здравни кризи. В държави като Южна 
Корея, Естония и Германия дигитал-

ното здравеопазване е било основен 
инструмент за бързо проследява-
не на случаи, управление на ресурси 
и гарантиране на ефективна кому-
никация между различните звена в 
системата. Тези примери доказват, 
че дигиталното лидерство може да 
съчетава иновация с практическо 
решение на належащи проблеми.

Изследването ще подчертае 
важ ността на синергията между 
здравните специалисти, техноло-
гичните компании и правителства-
та, които съвместно формират 
дигитално устойчиви здравни сис-
теми. 

В заключение ще бъдат пред-
ставени насоки за бъдещо разви-
тие, които да подпомогнат здрав-
ните лидери при адаптирането към 
нови предизвикателства и реали-
зирането на стратегическа диги-
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тална трансформация. Дигитал-
ното лидерство заема централно 
място в този процес, играейки клю-
чова роля в трансформацията на 
здравните системи. То включва не 
само внедряването на иновацион-
ни технологии, като електронни 
здравни записи (EHR), телемедици-
на и платформи за анализ на дан-
ни, но и създаването на култура на 
адаптивност, сътрудничество и 
проактивност. Дигиталните ли-
дери ръководят прехода от тра-
диционни към съвременни здравни 
модели, насочени към оптимизация 
на процесите, подобряване на ка-
чеството на обслужването и оси-
гуряване на равнопоставен достъп 
до грижи. Електронното здравео-
пазване представлява иновативно 
и ефикасно приложение на светов-
ните информационни и комуника-
ционни технологии в сферата на 
здравеопазването. То обхваща ши-
рок спектър от дейности, насоче-
ни към подобряване на здравето и 
благосъстоянието на индивида и 
обществото като цяло. Оптими-
зацията на здравните услуги чрез 
дигитализацията осигурява дос-
тъп до медицината особено в от-
далечени райони, като се повишава 
ефективността на здравната сис-
тема.

Усъвършенстването на 
здравното наблюдение чрез из-
ползването на технологии, поз-
волява по-прецизно и навременно 
проследяване на здравния статус 
на населението и ранно открива-

не на епидемиологични тенден-
ции. Разширяването на здравната 
грамотност чрез електронни-
те платформи, които предоста-
вят достъп до надеждна здравна 
информация, подпомага избора на 
информация и превенцията на за-
боляванията.

Подобряването на здравно-
то образование чрез дигитал-
ните инструменти, разширява 
възможностите за обучение на 
медицинските специалисти и по-
вишават здравната култура сред 
населението. Стимулирането на 
научните изследвания чрез тех-
нологии, които улесняват съби-
рането, анализа и споделянето 
на здравни данни, ускорява меди-
цинските открития и иновации. 
Оптимизирането на ресурсите 
чрез електронното здравеопаз-
ване под помага по-ефективно-
то разпределение и използва-
не на финансовите и човешките 
ресурси в здравния сектор. По-
вишаването на безопасността 
чрез внедряването на електрон-
ните записи намалява риска от 
медицински грешки и осигурява 
системите за сигурност на па-
циентите в националните дан-
ни. Персонализираната медицина, 
базирана на дигитални техноло-
гии, позволяват по-прецизно и 
индивидуализирано лечение, ба-
зирано на специфичните нужди 
на всеки пациент. Електронно-
то здравеопазване не само подо-
брява ефективността и достъп-
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ността на здравните услуги, но и 
създава основа за по-устойчива и 
адаптивна здравна система, спо-
собна да отговори на предизвика-
телствата на XXI век.

Настоящата статия има за 
цел да разгледа задълбочено ро-
лята на дигиталното лидерство 
в контекста на глобалното здра-
веопазване. Основната цел на из-
следването е да се анализира ро-
лята на дигиталното лидерство 
в здравеопазването, като се из-
следват внедряването на инова-
ционни технологии, управлението 
на кризи и подобряването на ефек-
тивността и достъпа до здравни 
услуги. Чрез анализ на предимства-
та и предизвикателствата при 
внедряването на нови технологии 
ще бъдат изследвани стратеги-
ите, които позволяват успешно 
адаптиране към новите реално-
сти. Освен това ще бъдат разгле-
дани примери от различни държави, 
които илюстрират доб ри практи-
ки и иновативни подходи. Основ-
ните задачи, които си поставя из-
следването, са:

	Да се проучи състоянието на 
дигиталното здравеопазване 
в България и други водещи дър-
жави;

	Да се идентифицират основ-
ните модели на дигитално ли-
дерство и добри практики;

	Да се изследват ползите от 
внедряването на дигитални 
технологии в здравната сис-

тема, включително намаляване 
на административните разхо-
ди, повишаване на удовлетво-
реността на пациентите и по-
добряване на достъпа до услуги;

	Да се очертаят основните 
предизвикателства, свързани 
с липсата на инфраструктура, 
нормативна база и квалифици-
ран персонал;

	Да се анализира приносът на ди-
гиталните технологии при сп-
равяне с пандемии като COVID-19;

	Да се проучат примери за успеш-
ни в дигиталното здравеопаз
ване страни;

	Да се предложат насоки за подоб
ряване на дигиталното здравео-
пазване в България, включително 
инвестиции в технологии, обу-
чения и нормативни реформи.

II.	 Материали и методи
Изследването използва широк 

набор от източници и подходи за 
осигуряване на детайлен анализ на 
ролята на дигиталното лидерство 
в здравеопазването. Подборът на 
материалите е насочен към оси-
гуряване на мултидисциплинарна и 
надеждна основа за изследването. 
Базата на изследването е изгра-
дена върху задълбочено проучване 
на научна литература, книги и до-
клади, които разглеждат въпроси, 
свързани с дигитализацията, ли-
дерството и здравеопазването. 
Анализирани са концепции и стра-
тегии за ефективно внедряване на 
технологии в здравните системи. 
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Изследвани са бариерите, включи-
телно финансовите, културните 
и технологичните аспекти, кои-
то ограничават внедряването на 
дигитални решения. Разгледани са 
примери като електронни здравни 
записи, изкуствен интелект и те-
лемедицина, които играят роля в 
модернизацията на здравните ус-
луги. Публикациите са подбрани от 
водещи бази данни като PubMed, 
Scopus и Google Scholar. Това по-
дсигурява нуждата от набавяне 
на висококачествена и актуална 
информация. Докладите на авто-
ритетни Международни инсти-
туции, като Световната здравна 
организация (СЗО), Организацията 
за икономическо сътрудничество 
и развитие (ОИСР) и Европейска-
та комисия, предоставят надежд-
ни статистически данни и анализи 
за текущото състояние на диги-
тализацията в различни държави. 
Изследването използва сравните-
лен анализ на дигиталното разви-
тие в страни с различни икономи-
чески и социални характеристики. 
Разглеждат се глобални и регио-
нални стратегии. Документите 
описват инициативи и проекти, 
целящи подпомагане на внедря-
ването на технологии в здравео-
пазването. Анализират се ключо-
ви индикатори за успех. Посочени 
са критерии за измерване на ефек-
тивността на дигиталните ре-
шения. Тези източници осигуряват 
глобална перспектива и служат 

като база за идентифициране на 
тенденции и добри практики.

Централна част от изследва-
нето е анализът на казуси, които 
предоставят практически дока-
зателства за успехите и предиз-
викателствата в дигитализация-
та на здравеопазването:

•	 Южна Корея: Въвеждането на ин-
тегрирани електронни здрав-
ни платформи и използването на 
изкуствен интелект за диагно-
стика.

•	 Естония: Една от водещите 
държави в дигиталното здраве-
опазване с напълно функциони-
ращи електронни здравни запи-
си и телемедицински услуги.

•	 Германия: Иновативни решения 
за управление на здравна инфор-
мация и широкомащабни проек-
ти за дигитализация на болнич-
ните услуги.

•	 България: Анализ на текущото 
състояние на дигитализацията 
и основните пречки пред пости-
гането на по-висока ефектив-
ност.

Казусите служат за илюстри-
ране на различните подходи и тех-
ните резултати в специфични со-
циални и икономически контексти.

Проведени са целенасочени на-
блюдения върху следните катего-
рии участници:

•	 Здравни лидери и мениджъри: 
Разгледани са стратегии за упра-
вление на дигиталните тран-
сформации в болници и клиники.



440

СЕКЦИЯ 5: УПРАВЛЕНИЕ И ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ

Юбилейна международна научна конференция 
„ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИЯТ ПОДХОД В ПРИЛОЖНОТО ПОЛЕ НА ИКОНОМИЧЕСКИТЕ И СОЦИАЛНИТЕ НАУКИ“

•	 Технологични експерти: Проучено  
е как иновационните тех нологии 
могат да бъдат внедрени ефек-
тивно и какви са техническите 
предизвикателства.

•	 Медицински специалисти: Съб
рани са мнения относно въз-
действието на технологиите 
върху ежедневната работа и 
качеството на услугите.

•	 Пациенти: Оценени са перспек-
тивите на пациентите за пол-
зите и предизвикателствата 
от дигитализацията в здравео-
пазването.
Тези данни предоставят богат 

контекст и подпомагат изгот-
вянето на практически препо-
ръки. Прегледани са над 50 научни 
публикации, за да се идентифици
рат ключовите тенденции, пре
диз викателствата и успешните 
стра тегии, свързани с дигитали-
зацията в здравеопазването. Ана-
лизът е насочен към извеждане на 
концептуални рамки и модели за ди-
гитално лидерство. Чрез качест-
вен анализ на казуси е разработен 
сравнителен анализ на добри прак-
тики в различни държави. Този ме-
тод позволява идентифициране-
то на факторите, които влияят 
върху успешното внедряване на 
дигитални технологии в здравна-
та система. Чрез дескриптивна 
статистика са приведени коли-
чествени данни от доклади и ста-
тистически изследвания, за да се 
оценят ефектите от дигитали-
зацията върху достъпа до здрав-
ни услуги, качеството на обслуж-
ването и разходите. Използван е 
системен подход, за да се видят 

взаимодействията между различ-
ните заинтересувани страни – 
правителства, здравни инсти-
туции, технологични компании и 
пациенти с цел да се формулират 
препоръки за стратегическо съ-
трудничество. Тази методология 
осигурява комплексен и мултидис-
циплинарен поглед върху ролята на 
дигиталното лидерство в здра-
веопазването, като същевремен-
но предлага практически насоки за 
внедряване на иновации и справяне 
с бъдещи предизвикателства.

III.	Обсъждане и резултати
Дигиталното лидерство предс

тавлява комплексен подход, който 
комбинира управление на техноло-
гичните иновации с ефективно ли-
дерство за решаване на предизви-
кателства в здравеопазването. В 
условията на пандемии, нараства-
що застаряване на население-
то и необходимост от оптими-
зация на ресурсите дигиталното 
лидерство играе ключова роля 
за трансформацията на здрав-
ните системи. Дигитализация-
та на здравеопазването е глоба-
лен тренд, който има потенциал да 
трансформира начина, по който се 
предоставят здравни услуги. Въ-
ведените технологии позволяват 
по-ефективно управление на здрав-
ните ресурси, подобряване на дос-
тъпа до медицинска помощ и укреп-
ване на здравните системи. В този 
контекст дигиталното лидерство 
играе основна роля, като гаранти-
ра успешното внедряване на тези 
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технологии и тяхната интеграция 
в съществуващите структури. В 
настоящия литературен обзор се 
разглеждат основни изследвания и 
автори, които са анализирали раз-
лични аспекти на дигиталното ли-
дерство и използването на техно-
логии в здравеопазването.

Дигитализация  
на здравеопазването  
и лидерството

Дигитализацията на здравео-
пазването е започнала още в края 
на XX век, но през последните го-

дини нараства нуждата от ли-
дерски подходи за успешното ѝ 
внедряване. Според Kellermann 
& Jones (2013) здравеопазването 
преминава през основни промени с 
помощта на новите технологии, 
включително електронни здравни 
записи (EHR), телемедицина и мо-
билни приложения. Авторите под-
чертават необходимостта от 
стратегическо лидерство, което 
да управлява промените и да съче-
тава технологиите с нуждите на 
здравни услуги.

Фиг. 1. Стратегическо лидерство в здравеопазването  
според Kellermann & Jones (2013)

Графиката визуализира концеп-
цията на Kellermann & Jones (2013) за 
стратегическо лидерство в здра-
веопазването. Тя показва най-но-
вите технологии, като електронни 
здравни записи (EHR), телемеди-
цина и мобилни приложения, свър-
зани с ключови подкатегории и 
като стратегическо управление 
на лидерс ките промени. Buntin et 
al. (2011) разглеждат успешни при-

мери на внедряване на електронни 
здравни записи в САЩ и посочват, 
че лидерите трябва да бъдат го-
тови да осигурят ресурси за обу-
чение на персонала и да се справят 
с предизвикателствата, свързани 
с адаптацията на нови технологии.

Много изследвания се съсредо-
точават върху различни модели на 
дигитално лидерство в здравео-
пазването. Westerman et al. (2011) 
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предлагат  три основни модела на 
дигитално лидерство в корпора-
тивния сектор, които са адап-
тирани и за здравеопазването: 
стратегическо лидерство, инова-
ционно лидерство и трансформа-
ционно лидерство. Те твърдят, че 
успехът на внедряването на нови 
технологии зависи от способнос-
тта на лидерите да изградят кул-
тура на иновации и адаптивност в 

своите организации. В контекста 
на здравеопазването Cresswell 
et al. (2013) анализират лидерски-
те практики, които подпома-
гат внедряването на електрон-
ни здравни записи, и посочват, че 
лидерите трябва да създадат ус-
ловия за активно участие на ме-
дицинския персонал, както и да 
осигурят адекватно обучение и 
поддръжка за технологиите.

Фиг. 2. Модели на дигитално лидерство

Фиг. 3. Модел на дигитално лидерство в здравеопазването,  
Cresswell et al. (2013) 
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Управление на здравни кризи 
чрез дигитални технологии

Пандемията COVID-19 е ос-
новен катализатор за ускорено 
внедряване на дигитални техноло-
гии в здравеопазването. Hollander 
& Carr (2020) разглеждат ролята на 

телемедицината и други дигитал-
ни здравни технологии по време на 
пандемията, като подчертават, 
че лидерите трябва да се фоку-
сират върху бързото внедряване 
на технологиите, за да осигурят 
продължаваща медицинска грижа 
при ограничени ресурси.

Фиг. 4. Внедряване на технологии по време на пандемия 

Rho et al. (2020) правят анализ 
на управлението на здравни кризи 
в Южна Корея и посочват, че тех-
ните технологии за наблюдение и 

проследяване на контактите в съ-
четание с дигиталните здравни 
платформи са ключови за контрола 
на разпространението на вируса.

Фиг. 5. Технологии за управление на COVID-19 в Южна Корея
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Дигиталното лидерство де-
монстрира своята важност по 
време на глобални кризи като пан-
демията COVID-19, когато здрав-
ните системи са поставени под 
натиск. Южна Корея разработи 
система за проследяване, бази-
рана на GPS данни, която позво-
ли бързо откриване и изолиране 
на контактни лица. Това позво-

ли значителни икономии на време 
и ресурси, като същевременно за-
пази висока степен на обществе-
но доверие. В Германия приложе-
нието Corona-Warn-App е пример 
за успешна дигитална инициати-
ва с 30 млн. потребители. Въпреки 
високите разходи приложението 
допринесе за предотвратяване на 
инфекции и хоспитализации.

Фиг. 6. Потребители на приложения за проследяване на COVID-19

Заболелите в Южна Корея дос-
тигнаха сравнително ниски нива 
спрямо други държави със сходна 
гъстота на населението. 

Основни аспекти на 
дигиталното лидерство

Докладите на авторитетни  
международни институции, като 
Световната здравна организация 
(СЗО), Организацията за икономи-
ческо сътрудничество и развитие 
(ОИСР) и Европейската комисия, 

предоставят надеждни статис-
тически данни и анализи за теку-
щото състояние на дигитализа-
цията в различни държави.

Най-добре представящите се  
страни са Южна Корея, Дания, Обе-
диненото кралство, Норвегия, 
Австралия, Естония, Колумбия, 
Ирландия, Франция и Канада. Те де-
монстрират балансирано пред-
ставяне във всичките шест из-
мерения на индекса. 
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Фиг. 7. Представяне на страните по индекса на дигитално управление  
на ОИСР за 2023 г.

Средният резултат на стра-
ните от ОИСР е 0.605 по скала от 
0 до 1, което показва, че повечето 
страни са по-близо  до най-високо-
то ниво на усилия за създаване на 
основи за цифрова трансформация 
на публичния сектор (Фиг. 8).

Страните се представят по-
до бре в измеренията „Цифров по 
ди зайн“, „Управление, базирано на 
дан ни“ и „Правителство като 
плат форма“. Това може да се обяс-
ни с усилията, положени по време на 
пандемията от COVID-19. По-сла-
бо представяне се наблюдава в из-

меренията „Ориентиран към по-
требителя“, „Проактивност“ и 
„От ворен по подразбиране“. Инде-
ксът обхваща 155 показателя от 
33 страни членки, 4 страни в про-
цес на присъединяване и 1 страна 
партньор, събрани през 2022 г. за 
периода от 1 януари 2020 г. до 31 ок-
томври 2022 г.

Тези резултати подчертават 
напредъка в създаването на осно-
ви за цифрово и базирано на данни 
управление, но също така показват 
области, които се нуждаят от по-
добрение.

Фиг. 8. Среден резултат на страните от ОИСР по индекса  
на дигитално управление за 2023 г.
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Дигиталните технологии фор
мират основата на модерните 
здравни системи, като предос-
тавят нови инструменти за ди-
агностика, лечение и управление 
на здравни кризи. Електронните 
здравни записи представляват 
централизирана база данни за па-
циента, която подобрява качест-

вото на грижата и ефективност-
та. Според данни на СЗО (2021) 
Естония е считана за лидер в ди-
гиталното здравеопазване. Ес-
тония разполага с напълно инте-
грирана EHR система, достъпна за 
98% от населението, което е до-
вело до значителни икономии на 
време и разходи за здравни услуги. 

Фиг. 9. Измерения на индекса на дигитално управление на ОИСР за 2023 г. 

Фиг. 10. Достъп до електронни здравни досиета през 2023 г.
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Според МЗ (2022) в България въ-
преки напредъка в дигитализация-
та на здравната система липсата 
на стандартизирани системи за-
бавя внедряването на електронни 
здравни досиета. 

Müller & Schmidt (2020) твър-
дят, че по време на пандемията 
COVID-19 Германия увеличава те-
лемедицинските услуги с 35%, кое-
то подобрява достъпа до здравни 
грижи за пациентите в отдале-

чените райони. Според авторите 
телемедицината предоставя дос-
тъп до здравни услуги чрез дис-
танционни технологии. В България 
според МЗ (2022) липсата на съгла-
сувана регулаторна рамка възпре-
пятства пълния потенциал на те-
лемедицината, но благодарение на  
наличието на технологична ин-
фраструктура се наблюдава зна-
чителен напредък през последни-
те години. 

Фиг. 11. Използване на телемедицински услуги в България и Германия 

Фиг. 12. Сравнение на телемедицината и ефективността  
в България и Германия 

Визуализация подчертава раз-
ликите в подхода към телемедици-
ната между двете държави и не-

обходимостта от подобрения в 
България. Българското правител-
ство направи важна стъпка към 
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въвеждането на телемедицината 
в страната, приемайки на първо 
четене промени в Закона за здра-
вето. Тези промени създават за-
конова рамка за прилагането на 
телемедицински услуги, което е 
значителна стъпка напред в мо-
дернизацията на здравната сис-
тема в България. Ключови аспекти 
на тези законодателни промени 
е т.нар. „информирано съгласие“. 
Основен елементи на законовата 
рамка е изискването за информи-
рано съгласие от пациента. Всич-
ки диагностични, лечебни, реха-
билитационни и профилактични 
дейности, извършвани от раз-
стояние, ще изискват изрично ин-
формирано съгласие от пациента. 
Това е изключително важно за за-
щита на правата на пациентите 
и гарантиране на етичното при-
лагане на телемедицината. Инте-
грация със здравно-информацион-
на система (НЗИС) е друг ключов 
аспект на законовите промени е 
изискването на цялата национал-
на здравна информация. Създаде-
ната и обработената при теле-
медицински дейности информация 
да се изпращат към НЗИС. Това ще 
осигури централизирано съхране-
ние и управление на медицински-
те данни, което е от съществено 
значение за ефективно функцио-
ниране на системата за електрон-
но здравеопазване. Международ-
ното законодателство позволява 
телемедицината да се практику-
ва не само от българските меди-
ци, но и от медицинските специа-

листи от ЕС, другите държави от 
Европейското икономическо прос-
транство и Швейцария. Това от-
варя възможности за междуна-
родно сътрудничество и обмен на 
опит в областта на здравеопаз-
ването. Изпълнителната агенция 
„Медицински надзор“ (ИАМН) ще иг-
рае ключова роля в регулирането 
на телемедицината. ИАМН ще осъ-
ществява контрол върху телеме-
дицинските дейности. Агенцията 
ще поддържа публичен регистър 
на медицинските и юридическите 
лица, извършващи телемедицински 
услуги. Лица, желаещи да извърш-
ват телемедицински дейности, 
ще трябва да подадат заявление 
до ИАМН, придружено с документи, 
удостоверяващи необходимата 
квалификация. ИАМН ще има едно-
месечен срок за издаване на удос-
товерение за регистрация след 
получаване на заявлението. За все-
ки отделен случай ще се преценява 
дали телемедицината е подходящ 
подход, като решаващият спе-
циалист ще носи отговорност за 
това решение, а ИАМН ще извърш-
ва проверка в 7-дневен срок от по-
даване на сигнал за нарушение.

Някои държави, включително 
самата ИАМН изразиха опасения по 
отношение на аспектите на опре-
деляне на законопроекта, като на-
пример липсата на ясни изисквания 
за материална обезпеченост и до-
кументация. Тези законодателни 
промени представляват значи-
телна стъпка напред в модерни-
зацията на българската здравна 
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система, създавайки рамка за ин-
тегриране на телемедицината в 
здравните услуги. Въпреки това 
все още има предизвикателства, 
които трябва да бъдат преодоле-
ни, за да се гарантира ефективно и 
безопасно прилагане на телемеди-
цината в страната. Направените 
законодателни промени и взети-
те технологични решения показ-
ват, че България прави значителни 
стъпки към регулиране и внедря-
ване на телемедицината, които 
биха могли да подобрят достъпа до 
здравни услуги и да модернизират 
здравната система в страната.

Системи с изкуствен 
интелект (AI) трансформират 
диагностиката и 
персонализираната медицина

Park, J., & Kim, S. (2022) анализи-
рат внедряването на изкуствен 
интелект за анализ на медицински 
изображения в Южна Корея. Авто-
рите констатират, че внедря-

ването на изкуствен интелект 
намалява времето за диагности-
ка с 50%. В глобален контекст AI 
платформите, например Watson 
Health на IBM, помагат за управле-
ние на големи обеми здравни данни, 
подобрявайки ефективността и 
резултатите от лечението.

Подобряване на достъпа 
и ефективността чрез 
дигитални технологии

Дигитализацията може да на-
мали неравенствата в здравео-
пазването, като подобри достъпа 
до услуги за уязвими и отдалечени 
групи. Според Tuckson et al. (2017) 
цифровите здравни платформи 
играят основна роля в намаляване-
то на географските и социалните 
бариери за достъп до здравни ус-
луги, като предоставят възмож-
ности за дистанционна консулта-
ция, дистанционно наблюдение и 
терапия.

Фиг. 13. Ролята на цифровите здравни платформи в здравеопазването  
според Tuckson et al. (2017)
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Kane et al. (2020) разглеждат 
ефектите от цифровизацията в 
здравеопазването върху ефектив-
ността на медицинските процеси и 
посочват, че внедряването на тех-

нологии като електронни рецепти и 
мобилни приложения за управление на 
хронични заболявания води до намаля-
ване на административните разходи 
и повишаване на ефективността. 

Фиг. 14. Ефективност на медицинските процеси чрез внедряване на технологии

Фиг. 15. Влияние на цифровизацията в здравеопазването  
върху ефективността на медицинските процеси 

Влиянието на цифровизацията 
в здравеопазването върху ефек-
тивността на медицинските 
процеси показва, че внедряването 
на технологии като електронни 

рецепти и мобилни приложения за 
управление на хронични заболява-
ния води до намаляване на админи-
стративните разходи и до по-до-
бри резултати. 
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Регулаторни и етични въпроси 
в дигитализацията

Дигиталното здравеопазване 
предлага значителни възможности  
за подобряване на медицинските ус-
луги, но също така носи със себе си 
множество етични и регулатор-
ни предизвикателства. Основните 
проблеми и регулаторни предизвика-

телства са показани в Таблица 1. Те 
включват защита на личните данни, 
алгоритмична прозрачност, корект-
ност при използването на данни, от-
четност и изграждане на доверие. 
Решаването им изисква сътрудни-
чество между международните ре-
гулатори, националните органи и 
технологичните разработчици.

Таблица 1. Основни предизвикателства и проблеми 

Категория Регулатори Етични предизвикателства
Защита на  
данните

– �GDPR (Общ регламент за  
защита на данните, ЕС)

– �HIPAA (Закон за преносимост 
и отчетност на здравното 
осигуряване, САЩ)

– �Нарушения на поверителността
– �Липса на информирано съгласие в големи про-

екти за данни
– �Неяснота относно правата за събиране и 

повторна употреба на данни
Алгоритмична  
прозрачност

– �FDA (Администрация по хра-
ните и лекарствата, САЩ)

– �„Черна кутия“ в алгоритмите, които за-
трудняват разбирането от страна на лека-
рите и пациентите

– �Липса на заявимост в решенията, базирани 
на машинно обучение

Справедливост  
и пристрастия

– �AMA (Американска медицин-
ска асоциация)

– �Програми за сертифициране 
на софтуер от FDA

– �Пристрастия в обучителните данни, кои-
то могат да задълбочат здравните неравен-
ства

– �Недостатъчно представителни набори от 
данни за различни демографски групи

Отговорност  
и отчетност

– Европейска комисия – �Липса на ясна отговорност при грешки, 
свързани с помощта на алгоритми

– �Неяснота относно юридическата отговор-
ност при автоматизирани решения

Доверие и  
обществено  
възприятие

– Национални етични комисии – �Недоверие към използването  
на изкуствен интелект и машинно обучение 
в медицинската практика

– �Липса на механизми за публична  
отчетност

Vayena et al. (2018) анализират регулаторната рамка за използване на данни в здравеопазването и подчертават необхо-
димостта от ясни и справедливи правила за събиране, съхраняване и използване на лични здравни данни. Hodge et al. (2014) 
обсъждат етичните въпроси, свързани с внедряването на технологии в здравеопазването, като защитата на личните 
данни и правото на пациента да има контрол върху своите здравни данни. Регулаторната рамка и етичните предизвика-
телства в дигитализацията на здравеопазването са сложен комплекс от взаимносвързани въпроси. Необходимостта от 
ясна регулация, която да защитава правата на пациентите, както и от механизми за контрол върху личните данни, е от 
съществено значение за успеха на дигитализацията в този сектор.
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 Дигитализация на 
здравеопазването в България 

По данни на Европейската ко-
мисия България се сблъсква със 
значителни предизвикателства 
в областта на дигитализацията, 
въпреки някои положителни тен-

денции. Основен проблем, по дан-
ни на ЕК (2024), е че само 35,5% от 
българите имат поне основни ци-
фрови умения, в сравнение с 55,6% 
средно за ЕС. Едва 8% от населе-
нието притежава над основни ци-
фрови умения.

Фиг. 16. Процент от населението с основни цифрови умения 

Пак според доклад на ЕК за 
2023 г., засягащ състоянието на 
цифровото десетилетие на ЕК, 
България изостава значително в 
сравнение с останалите държа-

ви от ЕС. Само 29,3% от предпри-
ятията използват модерни ци-
фрови технологии като облачни 
услуги, анализ на данни или ИИ спря-
мо 54,6% средно за ЕС. 

Фиг. 17. Използването на цифрови технологии в България и ЕС

От диаграмата е видно, че 
България изостава значително в  
сравнение със средното ниво за 

ЕС. Очевидна е необходимостта  
от инициативи за увеличаване на  
внедряването на цифрови  техно
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ло гии сред българските предпри-
ятия. Тази визуализация под чер
тава необходимостта България да 
подоб ри своите цифрови възмож-
ности, за да остане конкурентос-
пособна в рамките на ЕС.

Концептуален модел  
за дигитално лидерство  
в здравеопазването в България 

Моделът разкрива значителни 
предизвикателства пред дигитал-
ното лидерство в здравеопазване-
то в България, особено в областите 
на потребителската ориентация и 
използването на данни.

На базата на направените ана-
лизи и наблюдения се изведоха 
следните фактори в концептуал-
ния модел за дигитално лидерство 
в здравеопазването в България:

Цифрова компетентност 
(оценка 3/5):

•	 Показва средно ниво на цифро-
ви умения в здравния сектор;

•	 Възможни области за подоб
ре ние: обучение на персонала, 
внедряване на нови технологии;

•	 Потенциал за развитие чрез 
целенасочени програми за по-
вишаване на дигиталната гра-
мотност.

Фиг. 18. Концептуален модел за дигитално лидерство  
в здравеопазването в България 

Визионерско лидерство  
(оценка 2/5):

•	 Отразява недостатъчно раз-
вита стратегическа визия за 
дигитализация;

•	 Нужда от по-ясни дългосрочни  
цели и планове за дигитална 
тран  сформация;

•	 Възможност за подобрение чрез 
сътрудничество с международ
ни експерти и изучаване на ус-
пешни модели.
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Иновационен капацитет  
(оценка 2/5):

•	 Показва ограничена способ-
ност за въвеждане и адаптира-
не на иновативни решения;

•	 Необходимост от стимулира-
не на научноизследователска-
та дейност и партньорства с 
технологични компании;

•	 Потенциал за развитие чрез съз
даване на иновационни хъбове и 
инкубатори в здравния сектор.

Потребителски ориентиран 
подход (оценка 1/5):

•	 Най-ниската оценка, показва-
ща значителни пропуски в ори-
ентацията към нуждите на па-
циентите;

•	 Спешна нужда от подобряване 
на достъпността и удобството 
на дигиталните здравни услуги;

•	 Възможност за въвеждане на 
сис теми за обратна връзка и 
персонализирани дигитални ре-
шения.

Решения, базирани на данни 
(оценка 1/5):

•	 Отразява слабо използване на 
данни за вземане на решения в 
здравеопазването;

•	 Необходимост от инвестиции в 
системи за анализ на големи бази 
данни и изкуствен интелект;

•	 Потенциал за подобряване чрез 
създаване на централизирани 
бази данни и обучение на персо-
нала в анализ на данни.

Управление на промяната 
(оценка 2/5):

•	 Показва трудности при внедря-
ването и управлението на ди-
гитални трансформации;

•	 Нужда от по-ефективни стра-
тегии за преодоляване на съп
ротивата срещу промените;

•	 Възможност за подобрение чрез 
разработване на програми за 
управление на промяната и ли-
дерско обучение.

Необходими са целенасочени  
усилия за подобряване на всички ас-
пекти, с особен фокус върху разви-
тието на визионерско ли дерство 
и иновационен капацитет. Стра-
тегическият подход към дигитал-
ната трансформация, съчетан с 
инвестиции в обучение и техноло-
гии, може да доведе до значително 
подобрение в дигиталното лидер-
ство и качеството на здравеопаз-
ването в страната.

IV.	 Заключение
Литературният обзор показ-

ва, че дигиталното лидерство в 
здравеопазването изисква стра-
тегическо управление, иновации 
и внимание към етичните и регу-
латорните въпроси. Лидерите в 
здравеопазването трябва да бъ-
дат подготвени да внедряват 
нови технологии, да създават кул-
тура на иновации и да гаранти-
рат, че цифровизацията подобря-
ва не само ефективността, но и 
достъпа до здравни услуги за всич-
ки граждани. Въпреки значителни-
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те предимства дигитализацията 
на здравеопазването се сблъсква и 
с редица предизвикателства, кои-
то изискват внимателно и отго-
ворно лидерство. Цифровата ре-
волюция в здравеопазването е 
тенденция, която предлага значи-
телни възможности и поставя се-
риозни предизвикателства. Сега 
преминаваме към фазата на по-ре-
алистична оценка на потенциала 
и препятствията пред дигитал-
ната трансформация в сектора. 
Дигитализацията на здравеопаз-
ването е продължителен и от-
ложен процес, който вероятно 
ще се проточи над десетилетие. 
Внедряването на цифрово упра-
вление на здравни технологии из-
исква прецизна оценка и наблюде-
ние. Този процес не може да бъде 
реализиран като бърз обрат, а ще 
премине през множество фази на 
еволюцията. Потенциалните пол-
зи трябва да се претеглят спрямо 
възможните отрицателни ефек-
ти както в краткосрочен, така и 
в дългосрочен план. Електронното 
здравеопазване има потенциал да 
оползотвори разходите и да усъ-
вършенства ефективността и 
достъпността на здравните ус-
луги. Това включва широк спектър 
от приложения – от превенция и 
здравно образование до лечение и 
научни изследвания. 

Пандемията от COVID-19 ус-
кори определянето на аспе-
кти на дигиталното лидерство, 
включи телно телемедицината и 
електрон ните консултации. Това 

увеличава както възможностите, 
та ка и предизвикателствата пред  
адаптацията. Съществуват зна-
чими пречки пред интегриране-
то на цифрови иновации в здравео-
пазването, включително социални, 
икономически, етични и психологи-
чески аспекти. Преодоляването им 
изисква интегриран подход. Необ-
ходимо е да се предложи балансиран 
подход за бъдещето на дигитал-
ното здравеопазване, като се взе-
мат предвид както възможности-
те, така и рисковете. 

В заключение, дигиталното 
лидерство в здравеопазването 
представлява необратим процес, 
който ще продължи да трансфор-
мира сектора в бъдеще. Успешно-
то изпълнение изисква прецизно 
планиране, адекватност в оценка-
та на въздействието и адаптив-
ност при интегрирането на нови 
технологии. Важно е да се устано-
ви баланс между иновациите и за-
пазването на човешките аспекти 
в здравните грижи, като се гаран-
тира, че дигитализацията има за 
цел подобряването на здравето и 
благосъстоянието на пациенти-
те.
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МЕНИДЖЪРСКИ УМЕНИЯ В УСЛОВИЯТА 
НА ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ  
НА ИКОНОМИКАТА

Рая Генова

Резюме: Процесите на дигитализация на икономиката наложиха преосмисляне на подходите за управле-
ние на ресурси и процеси и възприемане на интердисциплинарен подход, насърчаващ интегрирането на раз-
лични знания, умения и компетенции, водещи до по-голяма ефективност при вземането на решения и по-добро 
разбиране на социално-икономическите процеси. Ефективността на управлението в условията на техноло-
гичен прогрес предпостави необходимостта и изискването към мениджърите за притежаване на ключови 
допълващи умения, свързани с достъпа до и анализа на големи бази данни, разбирането на технологичните 
иновации и киберсигурността и внедряването на цифровия потенциал в управленските практики и модели. 
Целта на публикацията е да бъдат систематизирани и представени основни виждания относно необходими-
те мениджърски умения в условията на Индустрия 4.0 при очертаващ се преход към Индустрия 5.0 и тяхното 
интегриране в концептуален модел и методология за удостоверяване и оценяване. 

Ключови думи: дигитализация, управление, умения, трансформация, бизнес 

I.	 Въведение
В хода на научно-техниче-

ския прогрес промените в социал-
но-икономическите процеси, ди-
гитализацията и динамиката в 
технологичните иновации съз-
дават условия за сериозни тран-
сформации в управлението на ре-
сурси и процеси. Това предпоставя 
необходимостта от нов интегри-
ран подход, който да комбинира 
ресурси, технологии и човешките 
компетенции, и изисква адапти-
ране на утвърдените мениджър-
ски практики към съвременните 
условия на Индустрия 4.0. Този ин-
тегриран подход се вписва в кон-
цепцията на Индустрия 5.0 и очер-
тава прехода към нея посредством 
синергия между хора и технологии 

за постигане на по-висока ефек-
тивност на управлението. 

Настоящата публикация има 
за цел да бъдат систематизирани 
и представени основни виждания 
относно необходимите умения от 
страна на мениджмънта на орга-
низацията, изведени в хода на ин-
дустриалното развитие, и да бъде 
предложен концептуален модел 
за удостоверяване и оценяване на 
ключовите мениджърски умения в 
условия на дигитална трансфор-
мация на икономиката. 

Предметът на доклада е про-
учване на влиянието на дигитали-
зацията върху ефективността на 
управлението на организацията.

Обектът са мениджърските 
умения за ефективно управление 
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в условията на дигитална тран-
сформация на икономиката.

Задачите, които се поставят 
за изпълнение, са следните: 

Първо: от гледна точка на те-
оретико-методологичните аспек
ти – да бъде направен преглед на 
еволюцията в управлението и ме-
ниджърските умения, изведени в 
хода на индустриалното развитие;

Второ: от гледна точка на 
практикоприложните аспекти – 
да бъде предложен концептуален 
модел за идентифициране и оце-
няване на ключовите мениджър-
ски умения в условията на диги-
тализация, въз основа на който 
да се разработи методологичен 
инструментариум и да се прове-
де емпирично изследване за апро-
биране на модела в индустриална 
среда. 

II.	 Теоретико-методологични 
аспекти при изследване 
на ключовите умения в 
условията на дигитализация

A	 Компетентностният подход 
в управлението – ключови 
умения и компетенции

В съвременния динамичен и гло
бализиращ се свят хората се стре-
мят към придобиване на нови зна-
ния, умения, компетентности и 
спо собности като част от еволю-
ционното развитие на човечество-
то и естествените усилия на човек 
да се самоусъвършенства и реали-
зира успешно на пазара на труда.

Понятието умение е дефинира-
но от Оксфордския английски реч-
ник като „способността да се из-
върши дадено действие, задача по 
правилен начин“ [1]. Една по-широ-
ка трактовка го представя като 
„обединени в цялостна система 
процеси и свойства на личността, 
които ѝ позволяват да изпълня-
ва определени задачи, да реализира 
постижения и да постига напре-
дък и развитие при изпълнението 
на дадена дейност… Като изведена 
възможност за успех в определена 
задача или начинание умението е 
в зависимост от способностите, 
съзряването и упражняването“ [2]. 
В допълнение Армстронг отбеляз-
ва: „[у]менията са свързани с прак-
тическото приложение и ефектив-
ното използване на придобитите 
знания, постепенно изграждани 
чрез повтарящо се обучение или 
опит“ [3]. 

От своя страна понятието 
знание се разглежда като „разби-
рането от страна на субект, кое-
то е постигнато чрез обучение, 
проучване или преживяване“ [1]. То 
представлява процес на овладява-
не и осмисляне на факти, идеи, кон-
цепции и принципи, които намират 
приложение в реални ситуации. 
Знанието може да се разглежда 
като тип информация, натрупа-
на чрез опит, образование или из-
следвания, която е усвоена и раз-
брана от индивида. Същевременно 
то е и умствена конструкция, коя-
то включва факти, истина, раз-
бирания, умения и компетенции в 
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дадена област, които могат да бъ-
дат приложени за разрешаване на 
проблеми, вземане на решения или 
стигне до нови идеи. Това дава ос-
нование знанието да бъде възпри-
емано като съчетание от инфор-
мация, опит и разбиране, придобити 
чрез изучаване, опит и обучение. То 
е динамичен процес, който се раз-
вива и изменя с новите открития, 
като основната му цел е да пре-
достави разбиране и ориентация в 
света. Това позволява на индивида 
да мисли критично, да се адаптира 
към промени и да трупа нови зна-
ния. Знанието може да бъде фор-
мално или неформално и се състои 
от обективно потвърдени факти 
и разбирания, които се използват 
за вземане на решения и решаване 
на проблеми. Това дава насоченост 
към практическото му приложе-
ние и формирането и развитието 
на компетенции. 

Думата „компетенция“ про-
изхожда от латинския термин 
„competere“, който означава съ-
ответствие или съгласуваност 
[1]. Компетенциите се описват 
като „ефективно поведение в спе-
цифична работна ситуация, свър-
зано с умението да се прилагат 
знания, умения и личностни харак-
теристики за постигане на висока 
продуктивност и добри резулта-
ти“ [1]. Те могат да варират в зави-
симост от поставените работни 
цели и задачи и се фокусират вър-
ху начина, по който се изпълняват.

Първоначално значението на 
понятието е разгледано подробно 

от Дейвид Маклелънд в статията 
му „По-добре тестване на компе-
тенции, отколкото на интели-
гентност“ [4]. Той изказва мнение, 
че терминът „компетентност“ 
е равнозначен на „умение“. Според 
него традиционните тестове и 
въпросници, използвани за оценка 
на способностите на личността, 
не са достатъчно надеждни при 
прогнозиране на успеха на даден 
служител на работното му място. 
В отговор на този проблем Макле-
лънд разработва тестове за из-
мерване на компетенции и прила-
га методики като интервюта за 
поведенчески събития и техни-
ки за анализ на критични случаи на 
„добро“ и „слабо“ представяне. На 
базата на тези изследвания той 
стига до извода, че компетенци-
ите представляват качества, 
които разграничават „изключи-
телните“ от „средните“ изпъл-
нители [4].

През 1983 и 1993 г. Адеър и Ар-
мстронг провеждат изследвания 
и извеждат следната „класация 
от 12 качества, които се ценят 
най-много от представителите 
на висшето управленско равнище 
на успяващи организации за време-
то си: решителност, лидерски спо-
собности, добро име, ентусиазъм, 
въображение, желание за упорита 
работа, аналитични способности, 
разбиране за околните, способност 
да се разкриват възможности, спо-
собност да се справят с неприятни 
ситуации, способност да се прис-
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пособяват бързо към промени, го-
товност да поемат рискове“ [3], [5].

F. Hartle отбелязва, че компе-
тенцията е „характеристика на 
индивида, която се проявява, за 
да доведе до отлично изпълнение 
на работното място. Тя включ-
ва както „видими“ компетенции, 
като знания и умения, също така и 
„скрити“ елементи, като отличи-
телни черти и мотиви“ [7].

През 1998 г. Creetham и Chivers 
разработват холистичен модел на 
професионалните компетенции, 
като включват пет раздела от 
взаимносвързани компетенции: 
„когнитивни (познавателни) ком-
петенции, функционални (служебни) 
компетенции, персонални (поведен-
чески) компетенции, етични (нрав-
ствени) компетенции и метаком-
петенции“ [8], [9].

Компетенциите представля-
ват способността за постига-
не на зададените стандарти на 
работното място [10]. Те не са 
директно наблюдаеми, а се въз-
приемат като съвкупност от 
елементи, присъщи на различни 
области. Wolf [10] подчертава, че 
процесът на определяне и оценя-
ване на компетенциите е сложен 
и крие потенциал за допускане на 
грешки.

Европейската квалификацион-
на рамка от 2017 г. [11] разглежда 
компетенциите като „комплекс-
но владеене на специфични зна-
ния, умения и поведенчески модели в 
гъвкав план“ [11]. 

Иванова, Илиева и Петрова оп-
ределят компетенцията като 
„готовност на индивида ефек-
тивно да организира вътрешни и 
външни ресурси за постигане на 
целите и способността му да ре-
шава определен клас професионал-
ни задачи“ [12]. В този контекст 
компетентността в дадена об-
ласт се възприема като съвкуп-
ност от компетенции, включва-
щи умения, знания, опит и нагласи, 
които са необходими за ефектив-
но изпълнение на дейности.

От друга страна, понятието 
„компетентност“ има по-широ-
ко значение от „компетенция“ и се 
свързва със способността на да-
дено лице да изпълнява определена 
роля или длъжност. Според Евро-
пейската квалификационна рам-
ка, компетентността се опреде-
ля като „доказана способност за 
прилагане на знания, умения и лич-
ностни, социални и/или методо-
логични качества в работни или 
учебни ситуации, както и за про-
фесионално и личностно разви-
тие“ [11].

Националната система за оцен ка 
на компетенциите „MyCom petence“ 
приема следното разграничава-
не между поня ти ята „компетенции“ 
и „компетентности“: компетен-
ции е „по-тясно понятие, което се 
разглежда в контекста на демон-
стрираното поведение в конкрет-
на ситуация и в изпълнението на 
конкретна задача, роля и пр. Компе-
тенцията е по-близо до „зная как“, 
отколкото до „зная какво“. Ком-
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петенциите винаги са в динамика 
и се доказват перманентно (оце-
няват, измерват) в практическа 
среда. Как служителите се спра-
вят с работата в конкретна ор-
ганизация, на конкретно работно 
място, с конкретни задачи и про-
блеми, проявяващи се в конкрет-
ни ситуации“ [13]. Компетенцията 
може да се определи като стан-
дарт за поведение и постижения, 
който разграничава изключител-
но успешните служители от тези 
с по-посредствени резултати в 
рамките на организацията.

Класификацията, която е из-
ползвана в „MyCompetence“ гру-
пира компетенциите по няколко 
признака според областта на про-
явление, според клъстера, в който 
попадат, и според типа на прояв-
ление. 

За разлика от компетенциите 
компетентностите (компетент-
ността) са ниво на осведоменост, 
познания, опит и авторитетна 
експертиза в определени области. 
Те са „комплексен личностен ре-
сурс, обезпечаващ възможност-
та за ефективно взаимодействие 
в една или друга област от обкръ-
жаващия свят, зависещ от сте-
пента на притежаване на необ-
ходимите за целта компетенции 
(т.е. компетенциите са част от 
компетентността)“ [14]. Ком-
петентностите може да се раз-
глеждат като професионална 
квалификация (т.е. мярка за сте-
пента на владеене на знания, уме-
ния и професионално значими ка-

чества, придобити чрез обучение 
и/или трудов опит, по дефиниция 
в Национална класификация на про-
фесиите и длъжностите [14]. Как-
то и способност за изпълнение на 
конкретна длъжност, функции и 
роли, която се доказва формално 
чрез съответен документ (дипло-
ма, сертификат и пр.) съобразно 
изискванията на българското за-
конодателство.

Данаилова и Пандурска описват 
компетентността като „умение-
то на индивида доброволно и авто-
номно да мобилизира качествата 
си, без да се нуждае от консулти-
ране по отношение на реакциите 
и последиците от едно или друго 
поведение“ [14]. 

Компетентността дава въз-
можност за актуализиране на на-
личната информация и нейното 
използване с определена автома-
тичност, без необходимост от 
специална концентрация на вни-
манието. Може да се каже, че тя 
се развива и надгражда като ре-
зултат от трудовия опит. С нат-
рупването на трудови ситуации, 
в които индивидът попада при из-
пълнение на своите задължения, 
компетентността се променя, 
подобрява и актуализира.

Армстронг, като един от пър-
вите изследователи, занимаващи 
се с темата за компетентности-
те, разделя компетентностите 
на два вида – поведенчески и тех-
нически [3]. 

Поведенческите (меки) са: „емо-
ционална интелигентност, кому-
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никативност, резистентност към 
промяна, проактивност, екипност, 
умения за вземане на решения, ориен-
тираност към постижения, умения 
за мотивиране, лидерство и др.“ [3]. 

Техническите (твърди) опре-
делят „специфичните професио-
нални умения и способности“ [3].

Официалното поставяне на въ
проса за компетентностите се 
случва през 2006 г. с приемане-
то на Препоръката на Съвета на 
Европейския съюз и Европейския 
парламент за Рамката на ключо-
вите компетентности за учене 
през целия живот [15]. Тази рам-
ка е резултат от продължителен 
процес, основан на концепцията за 
набор от компетентности, необ-
ходими за личностно развитие, ак-
тивно гражданско участие, соци-
ална интеграция и професионална 
реализация в условията на XXI век. 
Рамката описва осем групи от 
ключови компетентности, сред 
които са: „общуване на роден (съ-
ответно на чужд) език; основни уме-
ния в областта на математиката, 
природните науки и технологиите; 
дигитални компетентности; уме-
ния за учене; обществени и граж-
дански компетентности; иници-
ативност и предприемачество; 
културна осъзнатост и творчест-
во; културни компетентности“ [6]. 
Определените осем групи компе-
тентности се считат за ключови 
поради следните причини:
•	 Приложими са за хора от всич-

ки възрасти и за разнообразни 
форми на обучение;

•	 Подпомагат реализацията на 
концепцията за учене през це-
лия живот;

•	 Създават пряка връзка между 
обучението и изискванията на 
пазара на труда;

•	 Служат като инструмент за 
оценка на качеството и съ-
поставимост на образовател-
ните системи;

•	 Улесняват мобилността, прех-
върлянето на кредити и проце-
са на сертифициране;

•	 Подкрепят успешната профе-
сионална реализация и социал-
ното благополучие на хората, 
като допринасят за подобрява-
не на качеството на живот.
През 2018 г. в рамките на бъл-

гарското председателство клю-
човите компетентности бяха 
актуализирани с Препоръка на Съ-
вета на Европейския съюз от 22 
май [16]. Въпреки осъвременяване-
то те продължават да се разглеж-
дат като комбинация от знания, 
умения и нагласи, а броят им оста-
ва непроменен. Актуализацията 
акцентира върху основни умения, 
като: „грамотност в четенето, 
владеене на чужди езици и основни 
дигитални способности“ [16]. Осо-
бен фокус е поставен върху обу-
чението по предприемачество, 
развитието на умения в STEM об-
ластите (математика, природни 
науки, технологии и инженерство), 
както и върху образованието, на-
сочено към изграждане на демо-
кратични ценности и гражданска 
отговорност. Същевременно ди-
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гиталните компетентности са 
разширени, включвайки нови аспе-
кти, като програмиране и кибер-
сигурност. 

В резултат на ревизираната 
Препоръка [16] са дефинирани осем 
основни категории от ключови 
компетентности:
•	 комуникативни умения;
•	 личностни, социални умения и 

способности за учене;
•	 предприемачески умения;
•	 умения за културна осведоме-

ност и самоизразяване;
•	 граждански умения;
•	 езикова грамотност;
•	 математически способности 

и умения в областта на при-
родните науки, технологиите 
и инженерството; дигитални 
умения. 

B.	 Процесът на „валидиране“  
на знания, умения и 
компетенции. Основни 
управленски компетенции

Процесът на признаване на 
притежавани компетенции от да-
дено лице е известен като „вали-
диране“. Според анализа на ReSolVe 
валидирането включва „оценява-
не, признаване и сертифицира-
не на знания, умения и компетен-
ции, придобити чрез неформално 
обучение, самостоятелно учене 
или професионален и практически 
опит“ [17]. То представлява „пот
върждение, основано на проверка 
и обективни доказателства, че са 
изпълнени специфичните изисква-
ния за упражняване на определе-

на професия или дейност“ [17]. Това 
осигурява възможност за офици-
ално признаване и придобиване на 
квалификация в дадена професио-
нална област или част от нея.

На национално ниво процесът 
на валидиране е дефиниран в Зако-
на за професионалното образова-
ние и обучение, където е посочено, 
че „валидирането на професионал-
ни знания, умения и компетент-
ности е признаване на придобити 
знания, умения и компетентности 
по професия или част от нея, полу-
чени чрез формално обучение или 
неформално обучение, с цел дос-
тъп до обучение за придобиване 
на професионална квалификация и 
улесняване на достъпа до пазара 
на труда“ [18]. 

Мениджмънтът (от латински: 
„manus“ – „ръка“, като впослед-
ствие през френския език се доба-
вя наставката „-ment”) се приема 
за еквивалент (синоним) на управ
ление – в превод: „акт на ръковод-
ство, на управление“ [19], и се раз-
глежда като процес на „управление 
на съвместните човешки дейнос-
ти“ [2].

Процесът на управление (ме-
ниджмънт) включва: планиране, 
организиране, ръководене и кон-
тролиране на хора, ресурси и про-
цеси в рамките на организация-
та и последваща промяна, които 
от своя страна се извеждат 
като етапи на процеса или ос-
новни управленски функции, кои-
то го съставляват, разглеждани 
на различни управленски равнища, 
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обхват и функционални области. 
Управлението има различни прояв-
ления и измерения: „според равни-
щето на управление – висш, сре-
ден и низов мениджмънт; според 
обхвата – стратегически, так-
тически и оперативен; според 
функционалната област – произ-
водствен, финансов, на доставки-
те, на маркетинга, на продажби-
те, на човешките ресурси и други 
спрямо организационната струк-
тура“ [2]. То се осъществява, чрез 
различни инструменти, техни-
ки, умения, включително за разра-
ботване на стратегии, определя-
не на цели и задачи, разпределение 
на роли и отговорности, ръково-
дене на екипи, управление на вре-
ме и ресурси, мотивиране на слу-
жители и много други. Основната 
цел на управлението е ефективно 
постигане на поставените цели и 
оптимизиране на използването на 
наличните ресурси. 

Съвременното управление на 
организацията е поставено пред 
предизвикателствата на еднов
ременно протичащите процеси на 
глобализация, технологичен про-
цес, променящи се потребителски 
предпочитания и нарастваща кон-
куренция. Затова управлението 
следва да бъде гъвкаво и адаптив-
но към промените при използване 
на съществуващия иновационен 
и технологичен потенциал, да им-
плементира и развива нови бизнес 
модели, да надгражда уменията на 
служителите и да предлага инова-
тивни продукти/услуги, отгова-
рящи на нуждите на клиентите.

Теорията за мениджърските 
умения възниква през 50-те годи-
ни на XX век. Неин основоположник 
е проф. Даниел Кац от САЩ – пси-
холог, преподавател в Мичиган-
ския университет и изследовател 
в областта на социалната и орга-
низационната психология. Според 
Кац функциите и задачите на ръко-
водителите са различни, защото 
нивото им в йерархията на орга-
низацията е различно [20]. Авто-
рът посочва, че „във всяка органи-
зация обобщено има три равнища 
на управление: техническо (низово) 
равнище на управление; управлен-
ско (средно) равнище на управление 
и институционално (вис ше) равни-
ще на управление“ [20]. 

Прегледът на тези и други пос
тановки в разглежданата проб ле
матика (виж [21], [22], [23] и др.) гру-
пира мениджърските умения в три 
категории: 
•	 Технически умения – включващи 

всички умения, свързани с рабо-
тата, знания и умения, които 
човек придобива чрез практика 
и учене. Те формират основата 
на управленската компетент-
ност. Мениджърите на различ-
ните равнища на управление 
следва да притежават доста-
тъчно технически умения, за да 
познават работата, за която 
отговарят.

•	 Хуманитарни умения – включва-
щи социалните ценности на ин-
дивида, мотивацията, способ-
ността за предаване на знания, 
лидерството и способността 
за работа в екип. Тези умения 
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са насочени към хората и фор-
мират основата на социалната 
компетентност. 

•	 Концептуални умения – включ-
ват всички умения и способ-
ности за решаване на пробле-
ми и вземане на решения, в т.ч. 
аналитични и изследователски 
умения, решаване на конфликти 
и проблеми, креативност. Тези 
умения се фокусират върху спо-
собността за вземане на бизнес 

решения и ръководене на под-
чинени в рамките на една ком-
пания, включват способности, 
тактики за преговори и поведе-
ние на отговор. Концептуални-
те умения формират основата 
на управленските компетенции.
Въз основа на съществуващи-

те проучвания и анализи могат да 
бъдат аргументирано изведени 
общо осем ключови компетенции.

Таблица 1. Осем ключови компетенции

1. Креативност Креативността и творчеството се превръщат в ключова компетенция за 
работодателите в нашето съвремие. Креативността се характеризира със 
способността светът да се възприема по нови начини, да се откриват скри-
ти модели, да се правят връзки между привидно несвързани помежду си явле-
ния и да се генерират решения.

2. �Предприемачески 
умения

Предприемаческото мислене се отнася до способността за идентифициране 
на пазарни възможности и откриване на най-подходящите начини и време за 
капитализирането им.

3. �Разрешаване  
на проблеми

Решаването на проблеми включва както аналитични, така и творчески уме-
ния. Аналитичното (или логическо) мислене извежда умения като сравняване, 
оценяване и подбор. То предоставя логическа рамка за решаване на проблеми. 
Решаването на проблеми е основно умение на работното място и в ситуации 
от личния живот.

4. �Решаване на 
конфликти

Разрешаването на конфликти е ключова част от ролята на мениджъра. Управ
лението и разрешаването на конфликти изискват емоционална зрялост, са-
моконтрол и емпатия. Разрешаването на конфликт по положителен начин е 
умение, което може да се развие и практикува.

5. �Вземане  
на решения

Вземането на решения е процес на избор чрез идентифициране на решение, 
събиране на информация и оценка на алтернативни решения. Вземането на 
решения е неразделна част от съвременния мениджмънт. По същество ра-
ционалното, т.е. разумното, вземане на решения се приема като основна 
функция на управлението. Според Оксфордския английски речник [1] терми-
нът „вземане на решения” означава процес на вземане на решение за нещо ва-
жно, особено в група от хора или в организация.

6. �Аналитични 
умения

Аналитичните умения са мисловните процеси, необходими за оценяване на ин-
формация ефективно. Аналитичните умения са способността за визуализи-
ране, събиране на информация, артикулиране, анализиране, решаване на слож-
ни проблеми и вземане на решения.
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7. �Изследователски 
умения

Изследователските умения се идентифицират с възможността да се използ-
ват надеждни източници за непрекъснато обучение в постоянно променя-
щата се околна среда. Осигуряването на изчерпателна и достоверна инфор-
мация по дадена тема е важно умение.

8. �Ориентация към 
ефективност

Ефективността е дефинирана от Оксфордския английски речник [1] като спо-
собността да се направи дадено действие по начин, който ще доведе до оч-
аквани резултати. Подходът към ефективност е този, който набляга на 
оптималното използване на ресурсите като основен определящ фактор за 
решение и действие.

Източник: авторски

C.	 Анализ на ключовите умения, 
повлияни от индустриалните 
революции

При анализа на ключовите уме-
ния следва да се направи прег лед 
на еволюцията на теорията за ин-
дустриалното развитие и упра-

вленската мисъл, за да се удосто-
вери какви са характеристиките 
на всеки етап от индустриалното 
развитие, а оттам и какви клю-
чови умения следва да се форми-
рат от страна на мениджърите на 
бизнес организации. 

Фигура 1. Еволюция на индустриалните революции
Източник: Nath [24]

1.	� Еволюция на теорията за 
индустриалното развитие  
и управленската мисъл
Първата индустриална рево-

люция (Индустрия 1.0) е период от 
историческото развитие, който 
се наблюдава от края на XVIII век 
до началото на XIX век, старти-

райки в Обединеното кралство. 
Това е време на големи промени в 
икономиката и обществото, пре-
дизвикани от прехвърлянето на 
производството от ръчна рабо-
та към машинна и индустриална. 
Новите открития и изобретения 
променят начина на живот и труд 
в обществото. Важна особеност 
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на Първата индустриална рево-
люция е въвеждането в употре-
ба на парната машина. Тези нови 
за времето си технологии позво-
ляват значително увеличаване на 
производствените капацитети, 
както и разширяване на пазарите 
и повишаване на конкурентоспо-
собността [25]. 

Първата индустриална ре-
волюция отбеляза значителна 
еволюция и в управленската ми-
съл. Изследователи като A. Smith 
(1723 – 1790), R. Arkwright (1732 – 
1792), J. Watt (1736 – 1819) и J. Lombe 
(1688 –1722) са допринесли за раз-
витието на науката за управле-
нието главно чрез своите прозре-
ния в икономиката, организацията 
на труда и ефективността на 
производството. Най-забележи-
телният сред тях е A. Smith, чи-
ито идеи полагат основите на 
съвременните управленски прак-
тики [26], [27].

Идентифицирани ключови 
мениджърски умения за 
Индустрия 1.0 са: 

•	 Умения за работа с технологич-
ни и производствени процеси; 

•	 Управление на организационни 
норми и стандарти; 

•	 Установяване на управленски 
практики; 

•	 Умения за управление на хора и 
ресурси.

Втората индустриална ре-
волюция (Индустрия 2.0) е харак-
терна за 70-те – 90-те години 

на XIX век. Откриването и използ-
ването на електричеството, 
конвейерът за масово производ-
ство на Хенри Форд и двигателят 
с вътрешно горене отличават 
Втората от Първата индустри-
ална революция. В комуникацион-
ната сфера се появяват теле-
фонът и радиото. Технологиите, 
свързани с Втората индустриал-
на революция, довеждат до значи-
телен напредък в производство-
то на текстил, въглища, желязо 
и стомана, машини и електриче-
ска енергия. Това от своя стра-
на води до появата на нови индус-
трии като автомобилостроене, 
нефтена промишленост и масо-
вото производство на стоки, на-
пример промишлено произведени 
храни и артикули. Втората ин-
дустриална революция е от съ-
ществено значение за модерното 
общество и икономика, тъй като 
въвежда много нови технологии и 
начини на работа, които са офор-
мили света, в който живеем днес. 

По време на Втората индус-
триална революция влиятелни 
личности като F. Taylor (1856 – 
1915), наричан баща на научния ме-
ниджмънт, H. Ford (1863 – 1947), 
Max Weber (1864 – 1920), H. Fayol 
(1841 – 1925) и E. Mayo (1880 – 1949) 
значително допринасят за разви-
тието на теорията на управле-
нието [28]. Приносът им е в ня-
колко ключови момента. Първо: 
научно управление – подчертава-
не на ефективността, чрез сис-
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тематично изучаване на работ-
ните процеси. Второ: техники за 
масово производство – иновации 
като поточни линии, които из-
искват нови управленски умения 
за координация. Трето: бюрокра-
тични структури – въвеждане на 
формализирани процедури и йерар-
хии за управление на големи орга-
низации. Четвърто: движение за 
човешки отношения – приз наване 
на социалните фактори, влияещи 
върху производителността на ра-
ботниците, което води до по-сил-
но ориентирани към човека упра-
вленски практики [29].

Идентифицирани ключови умения 
за Индустрия 2.0 са:

•	 Работа с технологични иновации;
•	 Стратегическо мислене;
•	 Аналитично мислене;
•	 Умения за вземане на стратеги-

чески решения;
•	 Управление на иновации;
•	 Адаптация към бързо променя-

щите се пазарни условия.

Третата индустриална рево-
люция (Индустрия 3.0) се протича 
през 70-те години на ХХ век. Ха-
рактеризира се с възхода на елек-
трониката, информационните 
технологии и автоматизацията. 
Това включва разработването 
на компютри, интернет, софту-
ерни приложения и други инова-
тивни за времето си техноло-
гии. В допълнение компютърът 
и интернет за пръв път се из-
ползват от Министерството на 

отбраната на САЩ след Втора-
та световна война. С течение на 
времето те продължават свое-
то развитие, като се комерсиа-
лизират, разпространявайки се 
за обществено ползване по целия 
свят [30]. Третата индустриална 
революция е повишила ефектив-
ността на производството и ко-
муникациите, създавайки нови 
възможности за бизнес и промени 
в работните места [31], [28].

Приносът на изследователи 
като P. Drucker (1909 – 2005), W. 
E. Deming (1900 – 1993), T. Peters 
(1942 –), Michael Porter (1947 –), C. 
Christensen (1952 – 2020), рабо-
тили по време на Индустрия 3.0, 
подпомага оформянето на съвре-
менни управленски практики в 
отговор на бързия технологичен 
напредък на тази епоха. Например 
акцент върху иновациите – бър-
зият темп на технологичните 
промени изисква от организаци-
ите да насърчават иновациите 
и адаптивността като основни 
компетенции. Второ: фокус вър-
ху качеството – принципите за 
управление на качеството ста-
ват неразделна част от успеха на 
организацията, оказвайки влияние 
върху производствените проце-
си и удовлетвореността на кли-
ентите. Трето: стратегическо 
управление – разбирането на кон-
курентната динамика чрез рам-
ки, разработени от Портър, поз-
волява на мениджърите да вземат 
информирани стратегически ре-
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шения. Четвърто: подходи, ори-
ентирани към човека – признава-
нето на служителите като ценен 
актив води до управленски прак-
тики, които дават приоритет на 
ангажираността и организацион-
ната култура [31].

Идентифицирани ключови 
мениджърски умения за 
Индустрия 3.0

По време на Третата индустри-
ална революция работните проце-
си са по-стабилни и предвидими в 
сравнение с предишните индустри-
ални революции. Те се основават на 
дългосрочни планове и стратегии. 
Затова ключовите умения и компе-
тенции на управленския състав са 
фокусирани предимно върху тради-
ционни умения, като:

•	 Управление на хора;
•	 Управление на финанси;
•	 Маркетинг;
•	 Стратегическо планиране;
•	 Гъвкавост.

Четвъртата индустриална ре-
волюция (Индустрия 4.0) затова 
след финансовата и икономическа-
та криза през 2008 г. и обхваща це-
лия свят. Много държави започват 
да залагат в доктрините и стра-
тегиите си внедряването на ци-
фровите технологии, които фор-
мират идеята за Четвъртата 

1 От англ. ез. – „Четвъртата индустриална революция“.
2 Определение, дадено от Европейската комисия в Съобщение от 2018 г., под изкуствен ин-
телект се разбира: „Системи, които показват интелигентно поведение, като анализират 
своята среда с известна степен на самостоятелност и предприемат действие за постига-
не на конкретни цели“ [16].

индустриална революция и тран-
сформират общест вото в цифро-
во [32]. В труда си „Еволюция на 
суверенитета в условията на Чет-
въртата индустриална революция“ 
Преждарова [33] доказва циклична-
та взаимовръзка между общество-
то (суверенитета), капитализма и 
икономическите индустриални ре-
волюции. Определение за Четвър-
тата индустриална революция е 
изведено в книгата на Клаус Шваб, 
основател на Световния икономи-
чески форум, „The Fourth Industrial 
Revolution“1. В нея Шваб [34] обясня-
ва как прогресът в технологиите 
на изкуствения интелект2, робо-
тите, интернета на нещата и дру-
ги подобни сфери ще имат глобално 
влияние върху икономиката, обще-
ството и човешкия живот и как 
тези промени могат да се разглеж-
дат като нова индустриална рево-
люция. Индустрия 4.0 се характери-
зира с интегрирането на цифрови 
технологии, изкуствен интелект и 
автоматизация в производст вото 
и в други индустрии. Индустрия 4.0 
е свързана с масовото въвеждане на 
дигитализацията и автоматиза-
цията във фабриките и производ-
ствените процеси [35]. Основните 
технологии, свързани с Индустрия 
4.0, включват: 
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•	 Интернет на нещата (IoT) – ус-
тройства и машини, които ко-
муникират помежду си и обме-
нят данни;

•	 Големи бази данни и анализи – съ-
биране и анализ на големи обеми 
от данни, за да се оптимизират 
процесите;

•	 Изкуствен интелект (AI) и ма-
шинно обучение – за автономни 
системи и вземане на решения;

•	 Киберфизични системи – ком-
бинация от физически обекти 
и дигитални технологии, които 
взаимодействат в реално време.

Основната цел на Индустрия 4.0 
е постигане на максимална ефек-
тивност, автоматизация и опти-
мизация на производството. Чет-
въртата индустриална революция 
променя начина, по който хората 
работят, комуникират и живеят. 
Тя създава нови възможности за ав-
томатизация, умни градове, здра-
веопазване и други сфери на жи-
вота. Реалното пространство се 
цифровизира, превръщайки физи-
чески и биологични данни в цифро-
ви. Тя е насочена към интеграцията 
на физическите, цифровите и био-
логичните системи. Индустрия 4.0 
интегрира технологиите в бизнеса 
по нов начин. Авторите Швертнер 
и Илиева споделят, че „това ще ре-
зултира в подобрена ефективност 
и промяна на бизнес процесите, на 
онлайн свързването между клиент 
и производител и между доставчик 
и клиент, както и между човека и ма-
шината“ [36].

В изследването си Радев [37] пра-
ви извода, че за постигане целите 
на Индустрия 4.0 е необходимо да се 
извърши осъвременяване (адапти-
ране) на голяма част от използва-
ните в момента методи за управле-
ние и предприемачество. Възходът 
на изкуствения интелект в орга-
низациите ще изисква нови умения 
от мениджърите, за да се осигури 
ефективното му прилагане.

В обобщение: Третата и Чет-
въртата индустриална революция 
оказват голямо влияние върху обще-
ството и работната сила, като из-
искват нови умения и знания. Видни 
личности като C. Christensen (1952 – 
2020), G. Moore (1946 –), E. Brynjolfsson 
(1962 –), P. Senge (1947 –), D. Tapscott 
(1947 –) имат значителен принос в 
теорията на управлението [38]. Тях-
ната работа е насочена към предиз-
викателствата и възможностите, 
представени от тази нова техно-
логична среда. Въпреки тях Индус-
трия 4.0 се смята за водеща движе-
ща сила в икономическия напредък и 
еволюцията на обществата. С ней-
ното начало ключовите умения и 
компетенции на управленския със-
тав се променят значително. 

Идентифицирани ключови 
мениджърски умения  
за Индустрия 4.0 са: 
•	 Цифрова грамотност; 
•	 Умения в областта на данните 

и анализа;
•	 Гъвкавост; 
•	 Креативност; 
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•	 Умение за бързо вземане на реше-
ния; 

•	 Способност за адаптация към 
бързо променящата се среда.

Всички изброени се приемат 
като допълващи умения и се раз-
глеждат в динамика.

Петата индустриална рево-
люция (Индустрия 5.0) е концепция, 
която надгражда Индустрия 4.0, 
като добавя нов акцент върху вза-
имодействието между хора и ма-
шини, устойчивостта и грижата 
за околната среда [39]. 

Основни характеристики  
на Индустрия 5.0 са: 
•	 Човекоцентричност – вместо 

пъл на автоматизация Индус-
трия 5.0 цели хармонично вза-
имодействие между хората и 
интелигентните машини, при 
което хората играят основна 
роля в творческите и критич-
ните задачи;

•	 Устойчивост – налагат се еко-
логични практики и технологии, 
които минимализират вреди-
те за околната среда, като на-
пример по-ефективно използва-
не на ресурсите и намаляване на 
въглеродния отпечатък;

•	 Гъвкави и персонализирани про-
изводства – Индустрия 5.0 се 
фокусира върху персонализи-
ране на продуктите според 
нуждите на клиента чрез бър-
зи и адаптивни технологии.

Индустрия 4.0 и Индустрия 
5.0 са два концептуални етапа в 

развитието на индустриалните 
технологии, като основната раз-
лика между тях е в начина, по кой-
то се използват новите техноло-
гии, и в отношението към хората 
и околната среда. Докато Индус-
трия 4.0 е ориентирана към авто-
матизацията и ефективността, 
Индустрия 5.0 подчертава връз-
ката между технологиите и хора-
та, както и устойчивото разви-
тие [39].

Възходът на изкуствения ин-
телект в организациите ще изис
ква нови умения от мениджъри-
те, за да осигури ефективното му 
прилагане. Индустрия 4.0 и Индус-
трия 5.0 не само трансформират 
оперативните процеси, но също 
така предефинират управленски-
те роли, подчертавайки необходи-
мостта от лидери, които могат 
да се справят със сложността и 
да стимулират иновациите в един 
все по-дигитален свят.

Въз основа на направения тео-
ретичен обзор и типологизация-
та на ключовите мениджърски 
умения съгласно еволюцията в 
управленската парадигма и ета-
пите на индустриалното разви-
тие се предлага концептуален 
модел (виж Фиг. 2) за оценяване на 
ключовите мениджърски умения 
в съвременните условия (на диги-
тална трансформация), който да 
се използва като основа за въз-
приемане на изследователски мо-
дел и методология за оценяване 
на мениджърските умения.
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Фигура 2. Концептуален модел за оценяване на мениджърските умения
Източник: авторски

В модела са застъпени базовите 
управленски умения, изведени от 
традиционната парадигма: техни-
чески, хуманитарни и концептуал-
ни, адаптирани към изискванията 
на Индустрия 4.0 (Индустрия 5.0) и 
модифицирани в съдържателно от-
ношение, при което:

	Техническите умения се разглеж-
дат като набор от всички свър-
зани с работата знания и уме-
ния, които човек придобива чрез 
практика и учене (например ци-
фрова грамотност, устойчи-
вост, гъвкави и персонализирани 
производства);

	Хуманитарните включват соци-
ални ценности на индивида, мо-
тивация, способност за пре-
даване на знания, лидерство и 
способност за работа в екип 

(например гъвкавост, креатив-
ност, човекоцентричност);

	Концептуалните са предста-
вени от всички умения и спо-
собности за общо решаване на 
проблеми и вземане на решения 
(например умения за анализиране 
на големи бази данни, умения за 
бързо вземане на решения, спо-
собност за адаптация към бързо 
променяща се среда). 

Подробното представяне на 
концептуалния модел и резулта-
тите от неговото апробиране ще 
бъдат представени в последваща 
публикация.

III.	Заключение
Дигиталната трансформация 

на икономиката и обществото пос
тавя нови предизвикателства пред 
управлението, изисквайки адапти-
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ране на мениджърските умения към 
изискванията на Индустрия 4.0 и 
Индустрия 5.0. Настоящият до-
клад представи основни виждания 
относно необходимите умения от 
страна на мениджмънта на орга-
низацията, изведени в хода на ево-
люцията в мениджмънта и индус-
триалното развитие. В него бе 
очертана необходимостта от ин-
теграция на техническите, хума-
нитарните и концептуалните ме-
ниджърски умения при ефективно 
използване на съвременните тех-
нологии, иновациите и устойчиви-
те практики, налагащи тяхната 
трансформация във връзка с адап-
тирането на традиционната пара-
дигма към изискванията на „инте-
лигентната индустрия“.

С оглед на посоченото бе пред
ложен концептуален модел за удос-
товеряване и оценяване на клю-
човите мениджърски умения в 
условията на дигитална тран-
сформация на икономиката. За не-
говото апробиране в индустри-
ална среда са планирани пилотно 
и последващо емпирично изслед-
вания, резултатите от които ще 
бъдат представени в последващи 
публикации.
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ВЛИЯНИЕТО НА ИНДУСТРИЯ 4.0  
И ИНДУСТРИЯ 5.0 ВЪРХУ МАЛКИТЕ 
И СРЕДНИТЕ ПРЕДПРИЯТИЯ В 
БЪЛГАРИЯ: ПЪТИЩА КЪМ ИНОВАЦИИ 
И УСТОЙЧИВО РАЗВИТИЕ

Звездомира Тодорова

Резюме: Представеният доклад разглежда въздействието на концепциите за Индустрия 4.0 и Индус-
трия 5.0 върху развитието на малките и средните предприятия (МСП) в България, като поставя акцент върху 
техния преход към иновации и устойчиво развитие. В контекста на изключително нестабилната икономи-
ческа конюнктура, неочакваната пандемия от Covid-19, прекъсванията на глобалната верига за доставки, 
както и постепенното забавяне на икономическия растеж в световен план и особено в страните от Европей-
ския съюз през втората половина на 2023 г. индустриалната трансформация, обусловена от внедряването на 
цифрови технологии и автоматизация, предоставя нови възможности за оптимизация на производствените 
процеси и повишаване на конкурентоспособността. Основният фокус на настоящото изследване е насочен 
към идентифициране на начините, по които съвременните технологични решения, като интернет на неща-
та, големи бази данни, изкуствен интелект, облачни технологии и др. системи, могат да подобрят ефектив-
ността и устойчивостта на тези предприятия.

Изследването подчертава ключовата роля на Индустрия 5.0 за сътрудничество между хората и произ-
водствените мощности, интеграцията на зелени технологии и важността на кръговата икономика, създа-
вайки условия за оптимизиране на ресурсите, намаляване на отпадъците, персонализация на производството 
и устойчивост в дългосрочен план.

Резултатите от проучването очертават основни предизвикателства пред МСП, включително липсата 
на достатъчно дигитални умения и ограниченото финансиране. Направени са предложения за преодоляването 
им чрез инвестиции в технологии и човешки ресурси. Разгледани се механизмите за публична подкрепа, вклю-
чително чрез европейски фондове и национални програми.

Ключови думи: Индустрия 4.0, Индустрия 5.0, иновации, малки и средни предприятия, устойчиво развитие

I.	 Въведение
През последните години сме 

свидетели на процеси на голяма ди-
намика и глобални промени, харак-
терни за всички сфери на иконо-
мическия и социалния живот. Тези 
промени, свързани с развитието 
на върховите технологии за задо-

воляване на все по-разнообразни-
те потребности на хората и с фе-
номена за мигновено пренасяне на 
информацията, подтикват фир-
мите да работят във все по-сил-
но конкурентна среда. Като се 
добавят изключително нестабил-
ната икономическа конюнктура, 



480

СЕКЦИЯ 5: УПРАВЛЕНИЕ И ДИГИТАЛНА ТРАНСФОРМАЦИЯ

Юбилейна международна научна конференция 
„ИНТЕРДИСЦИПЛИНАРНИЯТ ПОДХОД В ПРИЛОЖНОТО ПОЛЕ НА ИКОНОМИЧЕСКИТЕ И СОЦИАЛНИТЕ НАУКИ“

пандемията от Covid-19, прекъс-
ванията на глобалната верига за 
доставки по време на периода след 
пандемията, както и постепен-
ното забавяне на икономическия 
растеж в световен план и особено 
в страните от Европейския съюз 
през втората половина на 2023 г., 
фирмите а изправени пред невиж-
дани досега предизвикателства, 
които изискват от тях да бъдат 
гъвкави, иновативни и устойчиви.

Днес индустриалният сек-
тор играе ключова роля за задово-
ляването на потребностите на 
общест вото, както и за реализи-
рането на националните и между-
народните интереси на страните. 
През XXI век се наблюдават прин-
ципно нови условия, които налагат 
научно-технологична модерниза-
ция на индустриалните сектори с 
цел успешно посрещане на предиз-
викателствата на нарастващата 
конкуренция. Индустриалният сек-
тор, включващ материални и чо-
вешки ресурси, управленски органи 
и инфраструктура, представлява 
сложен механизъм, изискващ коор-
динирани стратегически и гъвкави 
управленски политики за поддър-
жане на устойчиво развитие.

В прехода към постиндустри ал
но общество се ускоряват процеси
те, свързани с научно-техническия  
прогрес, като същевременно се 
увеличават несигурността и рис
ковете, които съпътстват ико но
мическите и социалните про ме ни. 
Това изисква постоянен стре меж 

към намиране на нови и по-ефектив
ни управленски решения. В този 
контекст иновативността на 
управленските под ходи става не 
просто препоръчителна, а задъл-
жителна необходимост. Успехът на 
предприятията зависи от способ-
ността им да прилагат гъвкави и 
иновационни решения, които водят 
до устойчиво и конкурентоспособ-
но развитие.

Целта на доклада е двуаспект-
на: (1) да се изследва влияние-
то на технологиите и иноваци-
ите, свързани с концепциите на 
Индустрия 4.0 и Индустрия 5.0, 
върху развитието и конкурен-
тоспособността на малките и 
средните предприятия в Бълга-
рия; (2) да се идентифицират по-
тенциалните ползи, предизвика-
телства и пътища за устойчиво 
развитие на малките и средните 
предприятия (МСП) чрез внедря-
ване на иновативни и устойчиви 
бизнес модели.

Обект на изследване са малките 
и средните предприятия в България 
и техният напредък по отношение 
на адаптацията към технологич-
ните и иновационните промени в 
съвременната индустрия.

Предмет на научното изследване е 
въздействието на техно ло гиите и ино-
вациите върху иконо мическата ефек-
тивност, кон курентоспособността и  
устойчивото развитие на МСП в 
България, като акцентът е вър-
ху прилагането на принципите на 
Индустрия 4.0 и Индустрия 5.0 за 
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постигане на дългосрочен растеж 
и социално-икономическа устойчи-
вост в национален и европейски кон-
текст.

II.	 Малките и средните 
предприятия в България

МСП са основен механизъм на 
икономическото развитие в Бълга-
рия и Европейския съюз (ЕС), игра-
ейки ключова роля в осигуряването 
на заетост, иновации и икономи-
ческа стабилност. Те са нужните 
структурни единици за ефектив-
ното развитие на индустриалния 
отрасъл. МСП съставляват гръб-
накът на българската икономика, 
допринасяйки за над 75,7% от об-
щата заетост и за 65,3% от до-
бавената стойност в икономика-
та [1].

В рамките на ЕС този тип пред-
приятия заемат значителна част 
от трудовия пазар и създават мал-
ко повече от половината от доба-
вената стойност в Европейския 
съюз [2], като подпомагат укреп-
ването на икономиката и устойчи-
вия растеж.

В съвременната бизнес сре-
да предприятието функционира 
като самостоятелно обособена в 
структурно и икономическо отно-
шение бизнес организация [3], обе-
диняваща ресурси като труд, ка-
питал и природни дадености с цел 
създаване на стойност и постига-
не на печалба. 

Съгласно класификациите на ЕС 
и българското законодателство 

предприятията се делят на ми-
кро, малки и средни в зависимост 
от размера на активите, нетни-
те приходи от продажби и броя на 
заетите лица. За да бъде класифи-
цирано като МСП, предприятие-
то трябва да отговаря на поне два 
от следните критерии: активи до 
84 млн. лв., приходи до 97,5 млн. лв. и 
до 250 служители. Освен това МСП 
трябва да имат ограничена сте-
пен на външна зависимост, като 
до 25% от капитала може да бъде 
притежаван от други компании. 

Тази класификация играе важна 
роля в регулаторната среда, тъй 
като предоставя по-добър достъп 
до облекчени условия за финансира-
не и участие в обществени поръч-
ки, както и стимули за иновации и 
устойчиво развитие .

Технологиите и иновациите са 
ключови фактори за устойчиво-
то развитие и конкурентоспособ-
ността на малките и средните 
предприятия в съвременната ико-
номика. Чрез внедряването на диги-
тални технологии предприятията 
успешно преодоляват ограниче-
нията на ресурсите и реализират 
икономии от мащаба. Интелигент-
ната автоматизация и цифрова-
та трансформация им предоста-
вят възможност за оптимизация 
на процесите, редуциране на произ-
водствените разходи и повишава-
не на общата продуктивност.

Интеграцията на техноло-
гичните подходи, заложени в Ин-
дустрия 4.0, и надграждането към 
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концепциите на Индустрия 5.0 
позволяват на предприятията не 
само да се адаптират към дина-
мичната бизнес среда, но и значи-
телно да подобрят предлаганите 
продукти и услуги, като същевре-
менно укрепват своята гъвкавост 
и устойчивост.

Индустрия 4.0 представлява 
трансформация, основана на ин-
тегрирането на интелигентни 
технологии, като изкуствен ин-
телект (AI), големи бази данни (Big 
Data) и интернет на нещата (IoT), 
което води до по-висока автома-
тизация и ефективност в произ-
водството. Този период цели по-
вишаване на ефективността чрез 
свързване на различните етапи на 
производствения процес, позво-
лявайки на компаниите да оптими-
зират операциите и да създават 
т.нар. „умни фабрики“. Подходът 
е насочен към възможността за 
мониторинг и контрол на всич-
ки етапи от веригата на добавена 
стойност в реално време, както и 
създаване на организационно съ-
вършенство и сближаване на про-
изводството и продажбите чрез 
дигитализация на бизнеса [4].

Индустрия 5.0 надгражда Ин-
дустрия 4.0, като поставя акцент 
върху човека. Индустрия 5.0 се фо-
кусира върху колаборацията меж-
ду човека и технологиите, за да 
се създадат устойчиви решения, 
които поставят човека в центъ-
ра на производствените процеси. 
Целта е не само да се автоматизи-

рат производствените процеси, 
но и да се създаде работна среда, 
в която технологиите подкрепят 
човешкия труд и насърчават со-
циалната отговорност и еколо-
гичната устойчивост. 

III.	Четвърта индустриална 
революция (Индустрия 4.0)

Понятието „Индустрия 4.0 
(Чет върта индустриална револю
ция)“ е въведено през 2011 г. от 
проф. д-р Хенинг Кaгерман. Тя се ха-
рактеризира с широко интегриране 
на цифровите технологии в произ-
водствените процеси. Основният 
фокус е върху автоматизацията, 
дигитализацията и създаването на  
„интелигентни фабрики“, където  
машините, сензорите и компютри
те работят съвместно чрез ин-
тернет връзки, известни като 
интер нет на нещата (IоT). Техно-
логиите като изкуствения инте-
лект (AI), киберфизическите систе-
ми (CPS) и големите бази данни (Big 
Data) позволяват автономно упра-
вление на производствените линии, 
вземайки решения в реално време за 
оптимизация на процесите.

Прегледът на проучванията в 
тази област ни показва, че реше-
нията на Индустрия 4.0 насърча-
ват по-кратки цикли на инова-
ция/разработка, ефективност на 
ресурсите, индивидуализация при 
поискване, по-бързо вземане на 
решения и по-висока гъвкавост в 
производството. Тя може да слу-
жи за създаване на хоризонтални 
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мрежи за стойност на стратеги-
ческо ниво, да осигури интеграция 
от край до край в цялата верига на 
стойността на ниво бизнес про-
цес, включително инженеринг, и 
да позволи вертикално интегри-
рано и мрежово проектиране на 
производствени системи [5].

По своята същност Индус-
трия 4.0 представлява съвкуп-
ност от свързани цифрови тех-
нологични решения, подпомагащи 
развитието на автоматизация-
та, интеграцията и обмена на 
данни в реално време в производ-
ствените процеси [6]. Това се от-
разява чрез индустриален и тех-
нологичен трансформационен 
про цес, който естествено следва 
развитието на научните и произ-
водствените практики [6]. Тази 
революция се отнася до натруп-
ването на технологии, включе-
ни в последователни поколения 
усъвършенствани инструменти 
и техники, променяйки ключови 
елементи в дейността на пред-
приятията: механизма на създа-
ване на стойност, естеството 
на стоките и услугите, работа-
та с информация в предприяти-
ето, отношенията между про-
давач и купувач, конкуренцията, 
иновационния процес [7]. 

Индустрия 4.0 се характери-
зира с голяма трансформация на 
производствените процеси, коя-
то интегрира цифрови и физиче-
ски технологии в една цялостна, 
адаптивна система, която дава 

приоритет на автоматизацията 
на процесите, свеждайки до ми-
нимум човешката намеса в про-
изводствения процес. Нейната 
същност се дефинира чрез ключо-
ви технологични стълбове, кои-
то обуславят внедряването на 
интелигентни системи и инова-
ции в промишлеността. Основни-
те технологии на Индустрия 4.0 
включват няколко компонента.

Автоматизация
Автоматизацията е основопо-

лагащ елемент на Индустрия 4.0, 
осигурявайки оптимизация на про-
изводствените процеси и намаля-
ване на зависимостта от пря ка чо-
вешка намеса, като едновременно с 
това повишава ефективността и 
качеството на продукцията. Чрез 
интеграцията на роботи, сензори и 
автоматизирани системи органи-
зациите постигат минимализиране 
на грешките, подобряване на точ-
ността и последователността в 
изпълнението на производствени-
те операции. Тези автоматизирани 
системи притежават висока гъв-
кавост и способност за адапта-
ция към промените в реално време, 
което от своя страна позволява 
по-прецизно прогнозиране и упра-
вление на веригите за доставки и 
материалните потоци, като съ-
щевременно оптимизират ресур-
сите и допринасят за устойчиво-
то развитие на организациите.
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Цифровизация
Цифровизацията представля-

ва трансформацията на аналого-
ва информация в цифрови форма-
ти, осигурявайки непрекъснато 
наблюдение, съхранение и задъл-
бочен анализ на данни. Чрез този 
процес организациите постигат 
интегриран подход към управ
лението на информацията, поз-
волявайки гъвкава адаптация на 
дейността си към динамичните 
изисквания на пазара. Основавай-
ки се на обективни данни и прог
нозни анализи, компаниите ус-
пяват да оптимизират бизнес 
процесите, като същевремен-
но съкращават отдалеченост-
та между потребител и про-
изводител. Тази цифровизация 
позволява на фирмите не само да 
разбират в дълбочина потреби-
телските предпочитания, но и да 
персонализират своите проду-
кти и услуги в съответствие с 
нарастващите очаквания на кли-
ентите.

Интернет на нещата 
Интернет на нещата пред-

ставлява мрежа от свързани ус-
тройства и сензори, които кому-
никират както помежду си, така 
и с централни управленски сис-
теми. IoT улеснява обмена на ин-
формация в реално време, което 
позволява автоматично оптими-
зиране на процесите, предсказу-
емо управление на активите и 
ранно идентифициране на потен-

циални производствени неиз-
правности.

Големи бази данни
Големите бази данни се отна-

сят до регистрацията, съхра-
няването и анализа на масиви от 
данни, генерирани от производ-
ствени и бизнес процеси. Посред-
ством усъвършенствани анали-
тични методи компаниите могат 
да извлекат съществена инфор-
мация от тези данни, която им 
помага да идентифицират тен-
денции, да прогнозират промени 
в потребностите на пазара и да 
оптимизират управлението на 
ресурсите и производствените 
капацитети.

Изкуствен интелект 
Изкуственият интелект поз-

волява автоматизиране при взе-
мането на решения въз основа на 
машинно обучение и анализ на дан-
ни. Чрез използването на AI пред-
приятията могат да прогнозират 
потребителското поведение, да 
оптимизират производствените 
процеси и да подобряват качест-
вото на продукцията, основано на 
обективни данни и алгоритмично 
генерирани прогнози.

Облачни технологии
Облачните технологии пре-

доставят гъвкавост в управле-
нието на данни и ресурси чрез 
възможността за дистанцио-
нен достъп, съхранение и ана-
лиз на данни в реално време. Това 
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позволява на предприятията да 
улеснят сътрудничеството и 
да управляват ефективно свои-
те активи в глобален мащаб без 
необходимост от голяма инфра-
структурна инвестиция. 

IV.	 Пета индустриална 
революция (Индустрия 5.0)

Терминът „Индустрия 5.0“ се 
въвежда през 2015 г., когато започ-
ва да се обсъжда необходимостта 
от нов индустриален модел, кой-
то да постави човека в центъра на 
технологичните и производстве-
ните процеси, като същевремен-
но отчита натиска от изменение-
то на климата и обществените 
предизвикателства, както и нуж-
дата от зелен и дигитален преход. 
Подчертава се значението на на-
учните изследвания и иновациите 
в подкрепа на индустрията. Целта 
е да се отговори на нарастващото 
търсене за устойчиви, персонали-
зирани и иновативни решения.

Индустрия 5.0 представлява 
еволюция и логично продължение 
на съществуващата парадигма 
Индустрия 4.0 [8], добавяйки нови 
измерения към дигитализацията 
и автоматизацията на производ-
ствените процеси. Този нов под-
ход се характеризира с тясната 
интеграция между човек и маши-
на, която цели не само повиша-
ване на ефективността, но и по-
добряване на условията на труд, 
екологична устойчивост и соци-
ално благосъстояние.

Индустрия 5.0 предоставя 
трансформираща визия за индус-
трията като механизъм на устой-
чивост, гъвкавост и фокус върху 
човека [9]. Основните техноло-
гии на Индустрия 5.0 са изброени 
по-долу. 

Технологии, ориентирани  
към човека (Human-Centricity)

Технологиите се разработват 
с акцент върху потребностите и 
благополучието на хората, чове-
кът е поставен в центъра на тех-
нологичния процес, създавайки без-
опасни, ефективни и съобразени с 
етични норми работни места, на-
сочени към подкрепа и подобрява-
не на човешките умения, а не към 
тяхното заместване. Взаимо-
действието между чо вешката 
креативност, мотивация и опит с 
интелигентните системи чрез из-
ползване на колаборативни роботи 
(collaborative robotics – коботи), из-
куствен интелект (AI), виртуална и 
добавена реалност, както и техно-
логии за разширяване на физически-
те и когнитивните възможности 
на човека за увеличаване на точ-
ността и ефективността в произ-
водствените про цеси и персонали-
зацията на продуктите, е насочено 
към подобряване на потребител-
ското изживяване и задоволяване 
на индивидуалните нужди на кли-
ентите. Тези технологии позво-
ляват оптимизация на производ-
ството и създават по-устойчиви 
и приобщаващи производствени 
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екосистеми. Човекът е ключови-
ят фактор за иновации, развивай-
ки своите умения и креативност 
в сътрудничество с интелигент-
ните системи и коботи, като съ-
щевременно се създава безопасна 
работна среда, намалява се физиче-
ското натоварване и се предоста-
вят нови възможности за обучение 
и адаптация в производствените 
процеси. 

Социална отговорност и 
устойчивост (Sustainability)

Предприятията все повече 
на сочват своите усилия към реа-
лизацията на политики, свързани 
със зеления преход, опазването 
на околната среда и прилагането 
на принципите на кръговата ико-
номика. Вниманието все повече 
се насочва към рециклиране, пов-
торна употреба на материали и 
намаляване на отпадъците. Евро-
пейската Зелена сделка насърчава 
въвеждането на по-чисти тех-
нологии и намаляването на въг
леродния отпечатък и инициира 
до 2050 г. Европа да стане клима-
тично неутрален континент [10]. 
Проучвания и доклади на Европей-
ската комисия показват, че при-
лагането на практики за кръго-
ва икономика води до увеличаване 
на производителността на пред-
приятията, както и до значител-
но намаляване на отпадъците. 
Европейската комисия е поста-
вила цел за 30% енергийна ефек-
тивност до 2030 г. за Европей-

ския съюз, както и превръщането 
му в справедливо и благоденства-
що общество с модерна, ресурсно 
ефективна и конкурентоспособ-
на икономика [11]. 

Гъвкавост (Resilience)
В условията на все по-засил-

ваща се глобализация индустри-
ята е изправена пред множество 
предизвикателства, вариращи 
от геополитически конфликти 
и природни бедствия до мащаб-
ни социални и икономически кри-
зи като тези, предизвикани от 
пандемии или променящи се еко-
логични условия. Устойчивата 
и гъвкава индустрия е необхо-
дима не само за преодоляване на 
кризисни ситуации, но и за гаран-
тиране на дългосрочен икономи-
чески растеж и стабилност. Ин-
телигентните производствени 
системи следва да бъдат орга-
низирани така, че да позволяват 
адаптивност и пренастройка на 
производствените линии при въз
никване на криза. Използването 
на модулни производствени линии 
и дигитални технологии с дис-
танционно управление са едни 
от основните инструменти, ко
ито допринасят за ефективно-
то преустройство на производ-
ствения процес. Гъвкавостта 
предполага и трансформация на 
веригите за доставки, така че 
те да бъдат по-малко зависими 
от специфични географски реги-
они или доставчици, за да се ми-
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нимализира рискът от прекъс-
вания, произтичащи от външни 
фактори, като политически или 
логистични ограничения.

V.	 Влияние върху МСП
Чрез прилагането на принци

пите на Индустрия 4.0 производ
ствените системи стават по-гъв
кави и ефективни, което поз волява 
на предприятията да реагират на 
промените в търсенето и да пред-
лагат персонализирани решения на 
своите клиенти. Според различни 
изследвания този подход увеличава 
качеството на продукцията, нама-
лява разходите и повишава конку-
рентоспособността на фирмите. 

Внедряването на дигитални 
технологии помага на предприя-
тията да преодолеят предизви-
кателствата на ограничения ре
сур сен капацитет и да постигнат 
икономии от мащаба. Чрез инте-
лигентната автоматизация и ди-
гиталната трансформация МСП 
са в състояние да оптимизират 
процесите си – намалявайки загу-
бите на материали и енергия, те 
намаля производствените раз
ходи, подобряват общата про
изводителност и повишават еко-
логичната устойчивост.

Интелигентните производ-
ствени решения на Индустрия 4.0 
инициират промяна на бизнес мо-
делите, като създават условия за 
нови форми на сътрудничество 
между производители и достав-
чици чрез интегрирани цифро-

ви платформи, които позволяват 
споделяне на данни в реално време, 
осигурявайки по-бърза и гъвкава 
реакция на промените в търсене-
то и оптимизиране на производ-
ствения процес. Пример за та-
къв подход са „интелигентните“ 
фаб рики, в които автоматизира-
ните системи не само проследя-
ват наличностите, но и своевре-
менно информират доставчиците 
за нуждите от нови ресурси, като 
така зависимостта от човешка 
намеса и намаляват риска от опе-
ративни забавяния.

Променя се динамиката в от-
ношенията между производите-
лите и клиентите, като се дава 
възможност за по-пряка анга-
жираност на крайните потреби-
тели в процеса на производство. 
Възможността за масова персо-
нализация чрез уеб конфигура-
тори, виртуална и добавена ре-
алност позволява на клиентите 
да участват активно в дизайна и 
адаптацията на продукти, пре-
ди те да бъдат произведени. Така 
производителите не само отго-
варят на индивидуалните пред-
почитания на клиентите, но и 
оптимизират продукцията спо-
ред реалните пазарни изисква-
ния, постигайки повишаване на 
удовлетвореността и засилване 
ангажираността на клиентите, 
като им предоставят усещане за 
съучастие и контрол над крайния 
продукт. Тази способност за неп
рекъсната оптимизация и адап-
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тация към предпочитанията на 
клиента увеличава стойността 
за потребителя и помага на пред-
приятията да предвиждат бъде-
щи потребности, като така по-
вишават удовлетвореността и 
лоялността на клиентите.

Индустрия 4.0 предоставя въз
можност на компаниите да раз
виват съвместни платформи и 
системи за иновации, които над-
хвърлят традиционното сътруд-
ничество между отделни бизнес 
единици. Споделяйки общи облачни 
пространства, компаниите обме-
нят данни и технологии, сътруд-
ничат си с други партньори или 
дори конкуренти, за да разработ-
ват нови, сложни продукти, кои-
то изискват динамичен обмен на 
информация и координация на уси-
лията и знанията, постигайки 
по-бързо внедряване на иновации и 
поддържане на конкурентоспособ-
ността. 

Дигиталните платформи и 
елек тронната търговия позволя-
ват на МСП да достигнат до кли-
енти от целия свят чрез между-
народните пазари. С помощта на 
онлайн платформи предприятия-
та могат да предлагат персона-
лизирани решения и да отговорят 
на специфичните предпочита-
ния както на българските, така 
и на чуждестранните потреби-
тели. Същевременно социалните  
мрежи и дигиталният маркетинг  
позволяват на МСП да изградят ди-
ректна връзка с клиентите без не-

обходимост от посредници, като 
повишават приходите си и подо-
бряват клиентската лоялност и 
ангажираност. Според Европей-
ската комисия и Индекса за навли-
зането на цифровите техноло-
гии в икономиката и обществото 
(DESI), който проследява напредъка 
на държавите членки в областта 
на цифровите технологии посочва 
МСП в България извършват онлайн 
продажби, което е около половина-
та от средното за ЕС. Допълни-
телно се отбелязва, че делът на 
оборота от електронна търго-
вия сред МСП в България е само 4%, 
което също е под средната стой-
ност за ЕС. 6% от българските 
предприятия използват големи 
бази данни, 10% използват облач-
ни услуги, а 3% прилагат изкуст-
вен интелект. Тези стойности са 
значително под целта на ЕС от 
75% за всяка от тези технологии 
до 2030 г. [12].

VI.	Основни бариери  
и предизвикателства

Малките и средните предпри-
ятия в България се сблъскват с 
множество бариери при прилага-
нето на концепциите за Индус-
трия 4.0 и Индустрия 5.0, които 
възпрепятстват тяхната диги-
тална трансформация и конкурен-
тоспособност на международния 
пазар. Въпреки широкия спектър 
от възможности за оптимизация 
на производствените процеси и 
подобряване на ефективността 
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българските МСП срещат сери-
озни предизвикателства, свърза-
ни основно с финансови ограниче-
ния, недостатъчна квалификация 
на персонала и липсата на държав-
на подкрепа.

Първото и най-значително пре
пятствие е липсата на финансо-
ви ресурси. За разлика от големите 
предприятия, които разполагат 
с по-широк достъп до капитал и 
могат да инвестират в научно-
изследователска и развойна дей-
ност (НИРД), българските МСП 
нямат възможност да осигурят 
значителни средства за закупу-
ване на нови технологии и внедря-
ване на иновационни решения. 
Финансовите ограничения значи-
телно намаляват способността им 
да интегрират високотехнологични 
сис теми, които са основополагащи 
за Индустрия 4.0 и Индустрия 5.0.

Друг съществен проблем е не-
достигът на квалифицирани кад
ри. Липсата на служители с необ-
ходимите цифрови умения и опит 
в управлението на високотехно-
логични процеси е сериозна преч-
ка. В условията на конкуренция 
големите компании често привли-
чат най-квалифицираните спе-
циалисти, оставяйки МСП с огра-
ничен капацитет за внедряване и 
управление на цифрови техноло-
гии. Според данни от доклада DESI 
(2022 г.) само 8% от хората в Бъл-
гария притежават цифрови уме-
ния над основното ниво, което е 
значително под средната стой-

ност за ЕС от 26%. Освен това 
едва 31% от населението прите-
жава поне основни цифрови уме-
ния при средно 54% за Европей-
ския съюз. Този дефицит на умения 
ограничава възможностите за въ-
веждане на модерни технологии и 
води до по-бавно адаптиране на 
МСП към изискванията на диги-
талната ера. 

Липсва цялостна стратегия 
на управлението по отношение 
внедряването на нови технологии. 
По данни на Българската стопан-
ска камара само 20% от предпри-
ятията имат стратегия за диги-
тализация и някакви дългосрочни 
инвестиционни планове [13].

Липсата на универсални стан-
дарти и регулации е още едно зна-
чително предизвикателство. Не
достатъчната яснота в правната 
рамка и липсата на единни стан-
дарти за интеграция на информа-
ционни системи, данни и машини 
създават несигурност и затруд-
няват процесите на внедряване 
на иновации. 

С нарастващата употреба на 
облачни услуги и свързани устрой-
ства въпросите около защитата 
на данните и тяхното съхраня-
ване остават сериозен проблем. 
Неси гурността по отношение на 
правните аспекти при съхранява-
нето на данни и по тенциалните 
киберзаплахи допълнително обез-
куражават МСП да преминат към 
новите технологии.
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Друг проблем за МСП е техни-
ческата интеграция на остарели  
или неподходящи технологии. Лип-
сата на модерна инфраструкту-
ра затруднява предприятията при 
свърз ването на вътрешни процеси  
и обмена на данни с външни парт-
ньори, което води до неефектив-
ност и повишава риска от проблеми 
при внедряването на иновативни 
решения.

VII.	 Пътища към устойчиво 
развитие

За да преодолеят бариерите 
пред внедряването на Индустрия 
4.0 и Индустрия 5.0, е необходимо 
предприятията да изградят стра-
тегически партньорства с ключови 
институции. Сътрудничеството с 
държавни органи, бизнес асоциации 
и университети е основен фактор 
за създаване на споделени платфор-
ми и съвместни структури, които 
позволяват на фирмите да получат 
достъп до иновации, ресурси и тех-
нологии, които не биха могли да си 
осигурят самостоятелно.

Придобиването на умения и 
подготовката на кадри е от съ-
ществено значение за малките и 
средните предприятия, които ис-
кат да се адаптират към новите 
технологични изисквания. Създа-
ването на квалификационни про-
грами и курсове, насочени към 
преквалификация и повишаване на 
компетенциите в областта на ав-
томатизацията, изкуствения ин-
телект и интернет на нещата, 

може значително да улесни внедря-
ването на иновации и оптимиза-
цията на производствените про-
цеси в МСП. По данни на DESI едва 
7% от компаниите осигуряват 
такова обучение на своите служи-
тели, което подчертава необходи-
мостта от по-широка подкрепа за 
образователните инициативи.

Ролята на държавата е от из-
ключително значение за насърча-
ването на иновациите. Ефектив-
ното прилагане на Индустрия 4.0 и 
Индустрия 5.0 в МСП изисква съз-
даването на съответстваща ре-
гулаторна рамка и стандарти. Раз-
работването на ясни стандарти 
и регулации особено в сферата на 
киберсигурността ще улесни ин-
теграцията на нови технологии, 
като гарантира защита на данни-
те и съвместимост на системи-
те. Осигуряването на консултации 
и техническа подкрепа би подпомо-
гнало тези предприятия в адапти-
рането към новите изисквания и би 
укрепило тяхната конкурентоспо-
собност в дигиталната икономика. 

Предоставянето на облекчени 
условия за участие в иновационни 
проекти и достъпът до европейско 
финансиране могат да стимули-
рат предприятията да се включат 
по-активно в процесите на тран-
сформация. Част от европейските 
програми за финансиране, от които 
могат да се възползват МСП, са:

•	 Програмата „Конкурентоспо-
собност и иновации в предпри-
ятията“; 
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•	 Програмата „Единният пазар и 
конкурентоспособността на 
предприятията“;

•	 Програмата „Научни изследва-
ния, иновации и дигитализация за 
интелигентна трансформация“;

•	 Програмата „Подкрепа за енер-
гийно обновяване на сгради в 
сферата на производството, 
търговията и услугите“;

•	 Програмата за подкрепа за ино-
вативни МСП, отличени с „Пе-
чат за високи постижения“;

•	 Планът за възстановяване „Кръ-
гова икономика“; 

•	 Програмата „Хоризонт Европа“ с 
директно финансиране от ЕС:
–	 Европейски съвет за иновации 

(EIC); 
–	 Европейски институт за ино-

вации и технологии (EIT); 
–	 Кръгова биобазирана Евро

па – съвместно предприятие 
(CBE-JU).

VIII.	 Заключение
Индустрия 4.0 и Индустрия 5.0 

са възможност за устойчив растеж 
и повишаване на конкурентоспособ-
ността на МСП чрез оп тимизация 
на процесите, повишаване на ефек-
тивността и създаване на устой-
чиви бизнес модели.

Основните предизвикателст
ва пред МСП включват липса на фи
нансиране, недостиг на квалифици-
рани кадри, липса на стандарти и 
недостатъчна киберсигурност. 

Тези предизвикателства изис
кват целенасочени действия и 

стратегически подход за тяхно-
то преодоляване. Внедряването 
на иновативни решения и адапти-
рането към новите изисквания са 
ключови за постигането на дъл-
госрочно развитие. Следващите 
препоръки предлагат практичес
ки насоки за подкрепа на МСП в то
зи процес:

•	 Възползване от европейски про
грами и финансиране;

‎•	 Инвестиции в обучение и квали-
фикация на персонала – подобря-
ването на дигиталните умения е 
ключ към успешна интеграция на 
нови технологии;

•	 Партньорства с образовател-
ни институции и бизнес асоци-
ации – сътрудничеството ще  
помогне за достъпа до модерна 
инфраструктура и споделяне на 
опит.

Индустрия 5.0 представлява 
не само технологична, но и социал-
на трансформация. Чрез подходящи 
инвестиции, стратегии и парт-
ньорства малките и средните пред-
приятия могат да се адаптират 
успешно към новите индустриални 
стандарти и да отговорят на очак-
ванията за устойчиво развитие.
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върху идентифицирането на иновативни 
подходи за повишаване на ефективност-
та на индустриалните предприятия чрез 
интеграция на съвременни технологии и 
методи за управление. Научните ѝ инте-
реси са насочени към съвременните упра-
вленски подходи, икономическата ефек-
тивност и устойчивото развитие, с 
акцент върху внедряването на устойчиви 
практики в индустриалния сектор. 
Настоящият доклад е нейна първа научна 
публикация, която разглежда въздействи-
ето на концепциите за Индустрия 4.0 и 
Индустрия 5.0 върху развитието на мал-
ките и средните предприятия в България. 
В него се поставя акцент върху прехода 
към иновации и устойчиво развитие чрез 
внедряване на ключови технологични ре-
шения, като интернет на нещата, големи 
бази данни, изкуствен интелект и облачни 
технологии.
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СИМУЛАЦИОННО МОДЕЛИРАНЕ НА 
ВЛИЯНИЕТО НА ДИГИТАЛИЗАЦИЯТА 
ВЪРХУ ПРОИЗВОДИТЕЛНОСТТА И 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТТА НА МСП

Таня Янкова

Резюме: Настоящият доклад има за цел да представи концептуален модел за симулационно моделиране, 
чрез който да се проследят взаимовръзките между инвестициите в дигитализация, производителността и 
конкурентоспособността на МСП. Изследването е ограничено до основни ключови индикатори, които са дос-
татъчни за формирането на базова количествена оценка чрез симулационни методи. Очакваните резултати 
от модела са свързани с по-задълбочено разбиране на механизмите, чрез които дигитализацията влияе върху 
ефективността на предприятията, както и с формулиране на насоки за управленски решения и политики в 
подкрепа на устойчивия им растеж. 

Ключови думи: дигитализация, дигитална трансформация, икономическа ефектив-
ност, малки и средни предприятия, симулационно моделиране.

I.	 Увод
През последното десетилетие 

концепцията за Индустрия 4.0 
доведе до цялостна трансформация 
на индустриалните процеси, като 
постави акцент върху автоматиза-
цията, интернет на нещата (IoT), го-
лемите данни и изкуствения инте-
лект. Тези технологии откриха нови 
възможности за повишаване на ефек-
тивността, намаляване на произ-
водствените разходи и ускоряване на 
иновациите. Малките и средни пред-
приятия (МСП), макар и с по-ограни-
чени ресурси, също са изправени пред 
необходимостта да внедряват диги-
тални решения, за да останат конку-
рентоспособни.

Развитието на индустриална-
та парадигма постепенно преми-
нава към Индустрия 5.0, надграж-
дайки постиженията на Индустрия 
4.0 и поставяйки акцент върху чо-
века и взаимодействието му с но-
вите технологии. Фокусът вече 
не е единствено върху автома-
тизацията и ефективността, а и 
върху устойчивостта, персонали-
зацията на производството, съз-
даването на добавена стойност 
за обществото и икономиката.

Предизвикателството пред 
МСП е свързано с необходимостта 
да се намери оптималният баланс 
между разходите за дигитализа-
ция и постигнатите резултати в 
дългосрочен план. Тъй като ефек-
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тите от подобни инвестиции чес-
то се проявяват със закъснение и 
под влияние на редица външни фак-
тори, използването на моделира-
не и симулационни подходи се оказ-
ва подходящ инструмент за анализ. 
Чрез тях могат да се изследват 
различни сценарии на инвестицион-
но поведение и да се прогнозира 
въздействието върху ключови по-
казатели като производителност 
на труда и динамика на приходите.

Целта на настоящия доклад е 
да се предложи опростен симула-
ционен модел, който отразява вли-
янието на различни нива на ин-
вестиции в дигитализация върху 
икономическата ефективност на 
типично малко или средно предпри-
ятие. Резултатите от изследва-
нето могат да подпомогнат упра-
вленските решения и да служат 
като ориентир при изготвянето 
на стратегии за устойчив растеж 
в контекста на Индустрия 5.0.

Въпреки нарастващото при-
знание за стратегическата роля 
на дигитализацията в развитие-
то на МПС, нейното икономическо 
въздействие често остава трудно 
измеримо. Ефектите от внедрява-
нето на дигитални технологии се 
проявяват със закъснение, под вли-
яние на различни вътрешни и външ-
ни фактори, което затруднява 
оценката на реалната възвръща-
емост на инвестициите. Това по-
ражда необходимост от използва-
нето на аналитични инструменти, 
които позволяват по-добро раз-

биране на динамичния характер на 
този процес.

За да се преодолее ограниче-
нието на традиционните методи 
за оценка, в настоящото изслед-
ване се прилага подход, основан на 
моделиране и симулации. Този под-
ход дава възможност за изграждане 
на алтернативни сценарии на ин-
вестиционно поведение и за про-
гнозиране на техните последици 
върху ключови икономически пока-
затели. Чрез симулацията се цели 
да се разкрият закономерности и 
зависимости, които биха остана-
ли скрити при статични аналитич-
ни методи.

Фокусът на анализа е насочен 
към два основни индикатора – про-
изводителност на труда и дина-
мика на приходите. Те са широко 
използвани в икономическите из-
следвания на фирмената ефектив-
ност и дават възможност да се 
оцени вътрешната резултатност 
на предприятието и неговата па-
зарна устойчивост. Проследяване-
то на тези показатели в различни 
сценарии позволява да се прогно-
зират както краткосрочни, така и 
дългосрочни ефекти от инвести-
циите в дигитализация.

В следващата част се предста-
вя симулационният модел, който е 
изграден върху динамични зависи-
мости между инвестиции, произво-
дителност и приходи. Описват се 
направените допускания, параме-
трите, както и разгледаните сце-
нарии на инвестиционно поведение. 
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По този начин се създава основата 
за интерпретация на получените 
резултати и формулиране на прак-
тически изводи за ефективността 
на дигитализацията в МСП.

II.	 Литературен преглед
Внедряването на дигитални 

технологии в производствените и 
организационни процеси се свързва 
пряко с нарастването на произво-
дителността. Изследванията [1] и 
[2] показват, че въпреки така наре-
чения „парадокс на производител-
ността“, при който ефектите от 
дигитализацията често се проявя-
ват със закъснение, в дългосрочен 
план цифровите иновации водят 
до структурни подобрения в ефек-
тивността. Авторите на [3] също 
подчертават, че интелигентните 
технологии и автоматизацията 
намаляват транзакционните раз-
ходи и повишават ефективността 
на ресурсното използване. В също-
то време обаче влиянието на ди-
гитализацията зависи от органи-
зационния капацитет на фирмите 
да интегрират новите решения в 
своята дейност.

Дигиталните решения не само 
оптимизират вътрешните про-
цеси на предприятията, но и тран-
сформират бизнес моделите, като 
създават нови възможности за 
конкурентно предимство. Спо-
ред [4] интелигентните свързани 
продукти променят изцяло орга-
низацията на дейностите (разра-
ботване на продукти, информа-

ционни технологии, производство, 
логистика, маркетинг, продажби и 
следпродажбено обслужване) и на-
чина, по който фирмите взаимо-
действат с клиентите си. В рам-
ките на Индустрия 5.0 се поставя 
акцент върху човекоцентричния 
подход, устойчивостта и инте-
грацията на иновациите в дълго-
срочната конкурентоспособност 
[5]. Европейската комисия в [6] също 
изтъква дигитализацията като 
ключов фактор за глобалната кон-
курентоспособност, особено за 
малките икономики и МСП.

МСП играят централна роля в 
икономиката, но техният диги-
тален преход е белязан от реди-
ца ограничения. Изследователи 
като [2], [7] и [8] подчертават спе-
цификата на бариерите, сред кои-
то са ограниченият финансов ре-
сурс, липсата на дигитални умения, 
трудностите при достъпа до фи-
нансиране. Въпреки тези предизви-
кателства МСП често проявяват 
по-голяма гъвкавост и адаптив-
ност спрямо новите технологии в 
сравнение с големите корпорации. 
Европейските инициативи като 
Digital Europe и Horizon Europe осигу-
ряват институционална подкрепа 
за ускоряване на дигиталния преход 
на малките предприятия, поста-
вяйки акцент върху устойчивост-
та и иновациите.

Симулационното моделиране [9] 
е широко използван инструмент за 
анализ на сложни системи и прогно-
зиране на бъдещи сценарии. Според 
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[10] системната динамика е осо-
бено полезна за разбиране на нели-
нейни зависимости, закъснения и 
обратни връзки в организационни-
те и икономическите процеси. Аг-
ентно-базираните модели [11] и 
методите на Монте Карло [12] до-
пълват този подход чрез възмож-
ността за симулация на различни 
сценарии и оценка на риска. В сфе-
рата на индустриалната иконо-
мика тези методи се използват за 
оценка на въздействието на инвес-
тиции в дигитализация върху про-
изводителността, конкурентос-
пособността и възвръщаемостта 
на капитала [13], [14]. Така симулаци-
ята се превръща в ценен инстру-
мент за стратегическо управление 
и вземане на решения в МСП.

Обзорът показва, че дигита-
лизацията е призната като клю-
чов фактор за повишаване на 
производителността и конкурен-
тоспособността. Въпреки това 
съществува недостиг на емпирич-
ни изследвания, които да анализи-
рат в детайли ефектите от ди-
гитализацията върху МСП чрез 
симулационни модели. Литерату-
рата често е фокусирана върху го-
леми предприятия, докато специ-
фиката на малките фирми остава 
по-слабо изследвана. Освен това 
липсват интегрирани модели, кои-
то едновременно да обхващат про-
изводителността, конкурентос-
пособността и дългосрочната 
устойчивост в условията на Ин-
дустрия 5.0. Това очертава изсле-
дователска празнина, към която се 

насочва настоящата разработка. 
Именно тази празнина мотивира 
изграждането на концептуален мо-
дел, който чрез симулационно моде-
лиране да позволи количествено и 
качествено измерване на ефекти-
те от дигитализацията и да пре-
достави надеждна основа за упра-
вленски решения и стратегическо 
планиране. В следващата част на 
доклада ще бъде представен моде-
лът и методологическите стъпки, 
чрез които се провежда изследва-
нето.

III.	 Концептуален модел
За да се оцени икономическото 

въздействие на дигитализация-
та на МСП, е необходимо да се про-
следят както преките инвести-
ции в дигитални технологии, така 
и отражението им върху произ-
водствените процеси и крайни-
те финансови резултати. С цел 
да се изяснят тези взаимовръзки 
е разработен концептуален модел 
(Фиг. 1), който представя най-съ-
ществените индикатори и зави-
симости между тях. Той се базира 
на идеята, че дигиталните инвес-
тиции водят до промяна в ключо-
ви процеси, които от своя страна 
подобряват крайните икономиче-
ски резултати.

Моделът е структуриран в три  
взаимосвързани блока:

1.	� Входни фактори (инвестиции в 
дигитализация):

–	 Дял на инвестициите в дигитал-
ни технологии (% от приходите); 
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–	 Вид на дигиталните решения 
(автоматизация, AI, IoT).

2.	 Процесни индикатори:
–	 Производителност на труда; 
–	 Оперативна ефективност (раз

ходи/приходи).

3.	 Резултатни индикатори:

–	 Възвръщаемост на инвестици-

ите (ROI);

–	 Рентабилност на продажбите;

–	 Конкурентоспособност.

Фиг. 1. Концептуален модел

Тази структурата на моде-
ла позволява без да се губи анали-
тичната яснота да се проследи 
как инвестициите в дигитализа-
ция трансформират вътрешни-
те процеси и създават икономи-
ческа стойност.

IV.	 Симулация
В хода на разработването на 

симулационния модел бе напра-
вен целенасочен избор на факто-
ри и индикатори, които да бъдат 
включени в алгоритъма. Концеп-
туалният модел обхваща по-ши-
рок кръг от входни и резултатни 
показатели, отразяващи различ-
ни аспекти на дигитализацията в 

малките и средни предприятия. В 
този си вид той очертава по-ши-
рока рамка за анализ.

При практическото изграж-
дане на симулацията обаче, за да 
се осигури коректност и надежд-
ност на резултатите, ще се огра-
ничим само до индикатори, които 
могат да бъдат количествено из-
мерени и еднозначно параметризи-
рани. Част от първоначално дефи-
нираните фактори, като например 
характеристиките на различни-
те видове дигитални решения или 
сложни интегрирани показатели за 
конкурентоспособност, бяха ос-
тавени извън изчислителния ал-
горитъм. Причината за това е 
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свързана както с липсата на дос-
татъчно достъпни данни за на-
деждното им моделиране, така и с 
необходимостта да се избегне пре-
комерно усложняване на симулаци-
ята. С това симулационната ре-
ализация се фокусира само върху 
най-ключовите и емпирично изме-
рими зависимости – връзката меж-
ду инвестициите в дигитализация, 
производителност та и крайния 
икономически ефект. Това позво-
ли резултатите да бъдат едновре-
менно интерпретируеми и практи-
чески приложими.

A.	 Цел на симулацията
Да се моделира динамичното 

влия ние на различни нива на ин-
вестиции в дигитализация върху 
производителността на труда и 
приходите на типично МСП през 
5-годишен период.

B.	 Входни данни, основни 
допускания и сценарии

За постигане целите на симу-
лационния модел се формулират 
няколко базови допускания, които 
задават рамката на изследване-
то и определят отправната точ-
ка на анализа. Обект на наблюдение 
е конкретен типичен представи-
тел на МСП от производствения 
сектор. В началния момент (годи-
на t = 0) предприятието разпола-
га със следните характеристики:

–	 Годишни приходи: R0 = 912 000,00 лв.
–	 Брой заети лица: 32

–	 Продуктивност (първоначален 
индекс): P0 = 1,0 (нормализирана)

–	 Производителност – приходи 
на служител: 28 500 лв.

–	 Инвестиции в дигитализация, 
изразени като процент от го-
дишните приходи – разглеж-
дат се следните сценарии:
•	 Сценарий S (ниски): 1% от го-

дишните приходи;
•	 Сценарий M (умерени): 3% от 

годишните приходи;
•	 Сценарий L (високи): 6% от 

годишните приходи.
–	 Отражение на инвестициите 

върху производителността – 
инвестициите генерират го-
дишно увеличение на произво-
дителността, но със забавяне 
и намаляваща възвращаемост:
•	 Забавящ ефект – инвести-

ционното въздействие се 
проявява частично в теку-
щата година (30%) и основно 
през следващата (70%).

•	 Прирастът на производи-

телността ∆ tP  е:

β γ−

−

+
∆ = 1

1

0,7. 0,3.
. .t t

t t
t

I I
P

R
	  (1)

където: tI  са инвестициите в го-

дина t (в лв.); −1tR  са приходите от 

предходната година (в лв.); β  е кое-
фициент за ефективност на инвес-
тицията. Нормализацията на от-
читания прираст чрез знаменателя 

−1tR  позволява по-добра сравнимост 
между фирми с различен мащаб.
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•	 Намаляваща възвръщаемост 
– за да се улови този ефект в 
симулацията, се въвежда ко-
рекционен фактор ( ]γ ∈ 0;  1t , 
който изпълнява ролята на ко-
ефициент за смекчаване ефек-
та от инвестициите с тече-
ние на времето. Използва се 
формулата:

γ
α

=
+

1
1 . t

tCI
	 (2)

където: α  е параметър на чувст-
вителност и определя колко бързо 
намалява възвръщаемостта; tCI  
са натрупаните инвестиции, из-
разени като дял от първоначални-
те приходи (в %), т.е.:

=

=∑
01

t
k

t
k

ICI
R 	  (3)

–	 Стойностите на параметри-
те β  и α  са от съществено зна-
чение за симулацията и се оп-
ределят предварително въз 
основа на експертно мнение и/
или предварителни изследвания. 
При пър воначалното провежда-
не на експеримента са използва-
ни стойности за параметрите: 
β  = 0,25 и α = 0,5.

–	 Други допускания са, че няма про-
мяна в броя на служителите и че 
приходът расте пропорционал-
но на производителността.

Допълнително трябва да се от-
бележи, че в рамката на симула-
ционния модел се приема, че всич-
ки останали фактори на средата 
(например макроикономическа ста-

билност, пазарни условия и регула-
ции) остават относително непро-
менени. Това предположение цели да 
изолира и по-ясно да открои ефек-
та на дигитализацията като осно-
вен двигател на производителнос-
тта и конкурентоспособността.

C.	 Моделиране – в стъпки  
по години

Разработеният симулационен  
мо дел следва стъпките на алго-
ритъм, чрез който се изчисля-
ват ключовите икономически по-
казатели за всеки времеви период 
= 1;5t  години. Алгоритъмът включ-

ва следните основни стъпки:
1.	 Определяне на инвестиции-

те в дигитализация: За всяка годи-
на t се изчислява обемът на инвес-
тициите It, като фиксиран про цент 
s (1%, 3% или 6%) от приходите −1tR  
от предходната година: −= 1.t tI s R . 

2.	 Кумулативни инвестиции: 
По формула (3) се изчислява куму-
лативният обем на инвестиции-
те tCI . 

3.	 Ограничителен параметър: 
По формула (2) се пресмята стой-
ността на параметъра γ t, огра-
ничаващ прекомерните ефекти и 
отразяващ насищането на техно-
логичния принос.

4.	 Прираст на производител-
ността: По формула (1) се опреде-
ля прирастът ∆ tP  в зависимост от 
размера на направените инвести-
ции и приложената стойност на γ t.

5.	 Актуализация на производи
телността: Новото равнище на 
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производителност tP  се получава 
чрез добавяне на изчисления при-
раст ∆ tP  към стойността от пре-
дходната година −1tP :

−= + ∆1t t tP P P 	  (4)

6.	 Актуализация на приходи-
те: В съответствие с допускане-
то за пропорционалност в растежа 
на приходите и производителнос-
тта, приходите tR  за текущата 
година се изчисляват като функ-
ция от предходните приходи и съ-

отношението 
−1

t

t

P
P

 между новото 

и старото равнище на производи-
телност:

−
−

= 1
1

. t
t t

t

P
R R

P
	 (5)

7.	 Итеративност на проце-
са: Връщане към началото на алго-
ритъма и следващо повторение на 
стъпките за всяка година от из-
брания времеви хоризонт. 

Чрез изпълнение на така описа-
ния алгоритъм се проследява дина-
миката на производителността и 

приходите в зависимост от раз-
личните сценарии на дигитализа-
ция. Това ще помогне да се очертае 
компромисът между бързия растеж 
и финансовото натоварване.

Пряката зависимост на резул-
татите от стойностите на па-
раметрите β  и α  обуславя необ-
ходимостта от провеждане на 
анализ за чувствителността на 
модела. Полезно би било да се на-
правят серия от симулации с раз-
лични стойности на параметри-
те, за да се оцени устойчивостта 
на изводите. Особено важно за 
предприятията, в които липс-
ва опит или подготовка за ди-
гитализация, е да разгледат ре-
зултатите от симулациите с 
по-консервативни стойности на 
параметъра β .

D.	 Числови резултати
Резултатите от проведени-

те изчисления за разглежданото 
производствено предприятие при 
трите сценария са представени в 
отделни таблици (Таблици 1 – 3).

Таблица 1. Резултати от сценарий S (1%)

t It (лв.) CIt (%) γt ΔPt Pt Rt (лв.)

0 0,00       1 912000,00

1 9120,00 1,00% 0,9950 0,001045 1,001045 912952,84

2 9129,53 2,00% 0,9901 0,003463 1,004508 916110,91

3 9161,11 3,01% 0,9852 0,003440 1,007947 919248,06

4 9192,48 4,01% 0,9803 0,003423 1,011370 922369,79

5 9223,70 5,02% 0,9755 0,003406 1,014777 925476,18
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Таблица 2. Резултати от сценарий M (%3)

t It (лв.) CIt (%) γt ΔPt Pt Rt (лв.)

0 0,00       1 912000,00

1 27360,00 3,00% 0,9852 0,003103 1,003103 914830,34

2 27444,91 6,01% 0,9708 0,010172 1,013275 924106,88

3 27723,21 9,05% 0,9567 0,009975 1,023250 933203,98

4 27996,12 12,12% 0,9429 0,009833 1,033083 942171,27

5 28265,14 15,22% 0,9293 0,009693 1,042775 951010,86

Таблица 3. Резултати от сценарий L (%6)

t It (лв.) CIt (%) γt ΔPt Pt Rt (лв.)

0 0,00       1 912000,00

1 27360,00 3,00% 0,9852 0,003103 1,003103 914830,34

2 27444,91 6,01% 0,9708 0,010172 1,013275 924106,88

3 27723,21 9,05% 0,9567 0,009975 1,023250 933203,98

4 27996,12 12,12% 0,9429 0,009833 1,033083 942171,27
5 28265,14 15,22% 0,9293 0,009693 1,042775 951010,86

Въз основа на получените от си-
мулацията резултати се устано-
вява, че на петата година ръстът 
на производителността ∆P спрямо 
началния момент за разгледаните 
три сценария съответно е:

–	 за сценарий S: ∆ ≈P 1,48%;
–	 за сценарий M: ∆ ≈P  4,28%;
–	 за сценарий L: ∆ ≈P  8,13%.

Съпоставянето показва, че 
по-интензивните инвестиции 
(сценарий L) водят до по-значимо 
натрупване на производителност и 
приходи за периода от 5 години.

Допълнително бяха направе-
ни пресмятанията, необходими 
за анализ на чувствителността 
при двата ключови сценария M 
(3%) и L (6%), като се използ-
ват деветте възможни комбина-
ции между стойностите на па-

раметрите: { }β ∈ 0,15;0,25;0,35  и 
{ }α ∈ 0,3;0,5;0,8 .  Резултатите за  

постигнатия през петата година 
ръст на производителността ∆P  
са представени в Таблица 4.

Таблица 4. Ръст на производител-
ността при различни стойности на 

входните параметри β  и α

M (3%) L (6%)

β α ΔP (%) ΔP (%) 

0,15 0,3 1,87% 3,64%

0,15 0,5 1,84% 3,51%

0,15 0,8 1,79% 3,33%

0,25 0,3 3,12% 6,04%

0,25 0,5 3,06% 5,82%

0,25 0,8 2,98% 5,53%

0,35 0,3 4,36% 8,43%

0,35 0,5 4,28% 8,13%

0,35 0,8 4,16% 7,72%
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E.	 Анализ и интерпретация
Сценарий L (6%) генерира най-си-

лен кумулативен ефект на произво-
дителността за 5 години. Това по-
казва, че при достатъчно ресурси и 
добро управление по-интензивни-
те инвестиции водят до значима 
икономическа полза. 

В краткосрочен план (1 – 2 г.) 
ефектът от инвестициите е 
умерено изразен поради латент-
ността, като се забелязва, че 
умереният процент инвестиции 
дават добър баланс между разход 
и ефект.

В дългосрочен план (3 – 5 г.) 
по-високият процент инвести-
ции води до значително по-голям 
натрупан ефект, но трябва да се 
отчита ключовата роля на пара-
метъра за намаляваща възвръщае-
мост γ t  – ако той намалява твър-
де бързо, то ръстът се забавя.

Резултатите от анализа на 
чув ствителността показват ясно  
изразена зависимост на ∆P от 
стойността на параметъра β . При 
увеличаване на β  крайният при-
раст на производителността след 
петгодишен период нараства при-
близително пропорционално – на-
пример при инвестиции от 3% на-
растването е от около 1,87% (за 
β  = 0,15) до над 4,36% (за β  = 0,35). 
По този начин се потвърждава, че 
ефективността на усвояване на 
инвестициите е ключов фактор за 
реализиране на икономически ползи 
от дигитализацията.

От своя страна параметърът 
α, който отразява намаляващата 
възвръщаемост от последващи 
инвестиции, оказва сравнително 
по-ограничено, но все пак значи-
мо влияние. При по-високи стой-
ности на α  ефектът от инвести-
циите намалява с около 5 – 8% в 
относително изражение, като на-
пример при сценарий с 6% инвес-
тиции и β  = 0,35 крайният прираст 
се свива от 8,43% (при α  = 0,3) до 
7,72% (при α  = 0,8). Това показва, че 
ефектът от дигитализацията се 
„насища“ по-бързо при по-висока 
степен на затихване.

В заключение, анализът демон-
стрира, че за МПС голямо значение 
има не само обемът на вложените 
ресурси, а преди всичко качество-
то на тяхното управление и инте-
грация (отразено чрез параметъра 
β ). Това потвърждава необходи-
мостта от стратегически под-
ход към дигитализацията, в който 
повишаването на организацион-
ния капацитет и подготовката на 
персонала са също толкова важни, 
колкото и самите инвестиции в 
технологии.

V.	 Заключение
Представеният концептуа-

лен модел за симулационно моде-
лиране предлага структурирана 
рамка за анализ на взаимовръзки-
те между инвестиции в дигитални 
технологии, ефективност на про-
изводствените процеси и страте-
гически позиции на предприятията 
на пазара. Изследването допринася 
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за по-доброто разбиране на иконо-
мическите ефекти от дигитали-
зацията и откроява възможности 
за повишаване на устойчивост-
та и конкурентните предимства 
на МСП. Това може да се използва 
от мениджъри и политици при взе-
мането на решения за инвестиции, 
програми за подкрепа и стратеги-
ческо планиране на МСП

Разработката би могла да даде 
основа за редица бъдещи изслед-
вания. Описаният модел например 
може да бъде разширен чрез до-
бавяне на влиянието на човешкия 
фактор и на обучението, като ре-
гулацията се обвърже с параметъ-
ра β . Друга посока на бъдещите из-
следвания би могла да е свързана с 
интегриране на индикатори за со-
циална и екологична устойчивост, 
което би позволило оценка в кон-
текста на цялостния устойчив 
растеж. Възможно е също въвеж-
дане на динамични сценарии, отра-
зяващи различни нива на дигитална 
зрялост, или адаптирането му към 
специфични отраслови условия. По-
тенциален път за развитие също 
е комбинирането на симулационни-
те техники с изкуствен интелект 
и машинно обучение за прогнозира-
не на бъдещи тенденции.
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