IIJIOBJIMUBCKU YHUBEPCUTET , [TAVCUI XWUJIEHJAPCKI“
PAKYJTET IO UKOHOMMWYECKHU U COHUAJIHA HAYKH

MAT'MCTBPCKA IIPOIPAMA
»PR, PEKJIAMA U MEJUWUHA KOMYHUKAIUA*

TEMU 3A IbPXKABEH U3IINUT

1. BepOanna u HeBepOasiHa KoMyHHKauusa. KoMyHukamusaTra Karo COLMAIHO
B3auMoJelicTBHE. MEXTyTMYHOCTHA U MaCOBA KOMYHUKALIMS.

2. Meaun. Macmeauun. Ileuat, pagmo, TeneBusus. CBeThT Karo Tiao0agHO ceJlo.
Nurepuer. [1aneo- u neomenuu. Komepcuainu v 001IECTBEHU MEIUH.

3. Ilyoimka. Aynutopusi. CermeHTupane Ha ayauropunte. KoMmyHHKanuara KaTo
MHoOTOcTeneHeH npoiec. Bropuuna komynukanus. JIOM. OO1iecTBeHO MHEHHE.

4. KomyHukanuoHHHM MoaeJ . OCHOBHU KOMIIOHEHTH.

5. KypHaaucrukara karo couuanHo ssieHue. DyHkuuu. JKypHanucTuyecku
JOKTPUHHU.

6. CpmHocT Ha pekjgamara. Hcropuuecku paspoit. [ebununuu. OyHKIUU.
Bunose.

7. PeximamuHara komyHukauus. Moaen. Komnonentu. Peknamonarenu. PeknamMuu
areHiuu. PexiiaMHu KaHaiy U HocuTenu. PenunuenTu.

8. ACHEeKTH OT perjJiaMeHTallufiTa M OrpaHNW4YeHHMATa Ha pekjgamara. Ckpura
peknama. [loacw3narenno peknamupane. CekcyanHa pekiiaMa.

9. MopepuuspbMm u mnocrmoaepHu3sbM. KoHcymaruBHa Kynrypa. Komepcuanna
KOMYHUKallUs 1 XuneprnoTrpednenne. YoBEUIKOTO TAIO U MOTPEOICHHUETO.

10. Cbmnoct Ha PR. lepununun. [punuunu. OyHKum.

11. Meiinoct u odxBat Ha PR. [IpecarenrcrBo, myOnmuHOCT, TOOU3BM, OOIIECTBEHH
Jiena u Jip.

12.0cHoBau PR TexHUKHM: TIpecKOH(EpEeHIUsA, NPEeCpUInii3, MmyOaudyHa ped,
CHeLUaIHU ChOUTHSI.

13. Kpusucen PR. Jlepunupane Ha kpusure. Tunonorust Ha kpusute. Kpusucen mao.
EdextuBHata PR xomyHMKalMs B KpU3UCHU CUTYAIUU.

14. CbuiHocT, ynpaBjieHHe M OCHOBHM HMHCTPYMEHTHM HAa KOMYHHKAIMOHHATA
nojauTuka. [Ipeceunn Toukn u Oapuepu Mexay pekiama, PR, naupekren
MapKeTUHT, CTUMYJIMpPaHE Ha MPOJAXOUTe U TUYHH Mpoaakou. KomyHUKaIIMOHHN
0COOEHOCTH Ha OTJEIHUTE UHCTPYMEHTH. PakTopH 3a U300p HA KOMYHUKAIIMOHHU
WHCTPYMEHTH.

15.OcnoBun macmeauiinun PR crparernu. [IpaBuia 3a B3aMMOOTHOLIEHUS CbC
CMK. IlpakTtuyecku 3a1a4u 1 pabOTHA €THKA HA THAPMEHUTE.

16.CTparernu 3a u30oop Ha mapkoBo ume. llenu Ha MapkoBoTO MMe. DakTopw,
BIIUSICHIN BbpPXY M300pa Ha MapKkoBo uMme. Kpurepun 3a n36op Ha MapKOBO UMeE.

17. YupaBiaenue Ha B3anMooTHOmeHusTa ¢ kiaueHTH (CRM). IIpennocraBku 3a

Bb3HUKBaHe Ha CRM konuemnmusta. CeiuiHocTt. JKu3HeHa CTOMHOCT Ha KJIMEHTA.
RFM Awnanms.
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