OAKYJTET 10 HKOHOMUNYECKHN U COIMAJTHU HAYKHN
KOHCIIEKT

3A IBbPKABEH U3IIUT HA CHEIMAJTHOCT
“MEHUJKMBHT HA TYPUCTUYECKHUSA BU3HEC”

. EBOJIIOLIUATA B TEOPUATA U ITIPAKTUKATA HA YIIPABJIIEHUETO.
Knacuuecka nikosna, OMxedBUOPUCTKA IKOJIA U KOJIMYECTBEHA LIKOJIA.

CpBpeMEHHM MOAXOAU B YIIPABIECHUETO: CUCTEMEH MTOAXO0 U

CUTYallMOHEH MOAXO/I.

. YIIPABJIEHUETO U PABOTATA HA MEHUJKBPA.

OyHKIMOHAIEH pa3pe3 Ha Impolieca Ha yrpanieHue. CbabpikaHue Ha paboTara Ha
MEHHJDKbPA: MEHUDKBPCKU (PYHKLIUHU, YMEHUS U POIIH, MEHUKBPCKHU TUIIEMHU.

. YIIPABJIEHCKU PEIIIEHMAI.

ChIIHOCT W BHUAOBE YIpaBICHCKHM perieHus. Ertanu Ha mporeca Ha B3eMaHE U
OChIIECTBSIBaHE Ha pemieHuero. [loaxoam W MeToau 3a B3eMaHE Ha PELICHHS:
“Mo3byHa artaka”, “Xapa reit”, “Punru”, “JlsBoyicka agBokaTypa’.

. IIJTAHUPAHE HA OPTAHU3ALIATA.

ChIIHOCT U OCHOBEH MOJEJ Ha miianupanero. Llenu u crpaTeruu Ha opraHu3alusTa.
Cucrema oT T1aHOBE Ha opranu3anusara. [lonuTHky 1 cTangapTH 3a padoTa.
OPTAHU3AILIMUTE N CPEJATA VM.

Mopenu 3a nedunHupane Ha wmucusaTa. CTpaTermyeckd aHajau3 Ha BBHITHATA M
BBTpELIHA cpeaa. Benpocu u auarpama Ha SWOT ananusa.

OPTAHU3AIMOHHO - YITPABJIEHCKU CTPYKTYPH (OYC).

ChIIHOCT W MOJEIM  HAa  OPraHU3ALMOHHO-YIPABIEHCKUTE  CTPYKTYpH,
OpraHU3aMOHHO-CTPYKTYpHHU (akTopu. OcHOoBHU 3amaun Ha OYC u mpusHamm 3a
rpynupase Ha JurbkHocTtuTe. CpaBHUTENIEH aHaiu3 Ha ocHoBHUTE BHj0Be OYC —
nuHelHa, GyHKIIMOHATHA, TUBU3HOHATHA M MaTPpUYHA.

. MOTUBAIIMA.

ChIIHOCT ¥ OCHOBEH MOJENI Ha MOTUBALMATA. ChIbPHKATETHA MOTUBAIIMOHHU TEOPHHU:
Macnoy, Xepubepr u ap. I[IporiecHn MOTUBALlMOHHU TEOPHU: TEOPUS HA OYAKBAHETO,
TEOpHs Ha YTBBPKIABAHETO U JIPYTrU. Y MPABICHCKHU MOAXOIM KbM MOTHUBAIUATA.

. PBKOBOJACTBO - POJISATA HA PBKOBOAUTEJIA.

MeHuKbp ¥ IUAep — BAAcT U BiausHUE. OCHOBEH MOJIEN Ha PbKOBOACTBOTO. Teopus
3a XapaKTepHUTE YEePTH. DUXEUBHOPUCTKU TOIXOIM /MOJENH/ HAa PBKOBOJCTBO.
CuTtyannoHHY TOAXOAH /MOJ1eTi/ Ha PHKOBOJICTBO.

. PBKOBOJACTBO HA I'PVTIIN.

ChIIHOCT W BUIOBE Ipynu B OpraHu3amnusAra. ETanyu B pa3BUTHETO HA TPYMUTE.
I'pynoBu HOpMu. CraTycHu cucteMu. Ponu Ha uneHoBere Ha Tpynute. Kondaukty B
rpynute. CIIoTeHOCT U €(DEKTUBHOCT Ha TPYIUTE.
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VYIIPABJIEHUE HA ITEPCOHAJIA B OPTAHU3ALIUUTE.

Lenu, ceurHOCT, 00XBaT, chabpkaHue. OOIIa XapakTepUCTHKAa HAa cHCTEMaTra 3a

yIpaBjIeHUE Ha MepcoHala U HEMHUTE eIEMEHTH.

MAPKETUHI'OBU ITPOYUYBAHUA 1 MAPKETUHI'OBA UHOOPMAIMA.

N3rounnnm u MeToau 3a HabupaHe Ha uHpopmaiusa. CHITHOCT, CTPYKTYpa, BUIOBE,

eTanu Ha uscieaBane. MapketuHnroa uHbopmarronsa cucrema /MUC/.

ITA3AP. BUAOBE ITA3APU.

CermeHTHpaHe Ha ma3zapa — CBIIHOCT U KpUTEpUU. MapKEeTHHTOBU CTpaTeTMU Ha

LIEJIEBU Na3apu. MapKeTHHIOBY CTPaTETUH OINPENEICHH UPE3 MATPHULIH.

I[MPOAVYKT, ITPOAYKTOBU CTPATETUUN.

KuzneH uuksbi, erand. Bp3mMoxkHu crpareruu. Mapku M MapkoBU HAaHMMEHOBAHUSI.

OmnakoBKa Ha MPOIYKTHUTE.

VIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO HA TYPUCTHUYECKUTE VYCIIYT'U-

crenuduKa U XapaKTepUCTHKa Ha TypuUCTHUecKaTa yciyra; [lonsTue 3a kauecTBO Ha

YCIIYTUTE;

TOTAJIHO KAYECTBO HA YCJIVI'UTE (Total Service Quality-TSQ); Cuctemu 3a

(GbUpMEHO ympaBlieHHWE HA KAuyeCTBOTO B TypHu3Ma. YTpaBlieHHE HA KAueCTBOTO Ha

TYPUCTUYECKHUTE yCIyru- crienudrka U XapakTepuCTHKa Ha TypUCTHUYECKaTa YCIIyra,

IToHsTHE 32 KAUE€CTBO HA yCIIyTUTE.

OCOBEHOCTHU B VIIPABJIEHUETO U U3MEPBAHETO HA KAYECTBOTO.

Typuctuuecku IeHHOCTH; CTPATErHH 3a yIIpaBJIeHUE Ha KauecTBOTO; CepTudukarnms B

Typu3Ma — XapaKTepPUCTUKH, PA3HOBUIHOCTH U TEXHOJIOTHS Ha OCHILIECTBSIBAHE.

AHUMALNUA B TYPU3MA.

CBIIHOCTHU XapaKTEPUCTUKHU, 3HaUeHHE, (JaKTOPU U 1IeJIM HAa aHUMAallUATa B TYpU3Ma;

CoappxaTenHu 00J1acTH Ha aHUMAIMATa U BUI0BE

TypUCTHYECKa aHUMAlIMs; TEXHOJIOTUS U OpraHM3allMsl Ha aHMMallMOHHATa JICHHOCT. B

OTJEIHUTE TYPUCTHUECKH JEHHOCTH; CTPATErUH 32 YIIPABIECHUE Ha KAUYECTBOTO.
POJIA U 3HAYEHUE HA TYPU3MA.

MeToaudyeckl OCHOBM 3a aHalIM3 U OLEHKa. MIkoHOMuyecka pojs M 3HAUCHHE Ha

TypusMa. HenkoHoMHUecKkH acliekTH Ha poJiATa U 3HAYCHHUETO Ha TypU3Ma.
TYPUCTUYECKO MIAACTO.

Omnpenenenue U ocobeHocTH. DakTopu U JETEPMUHAHTH, OMPEAEIIALIN

TYPUCTUYECKOTO MsICTO. THUIIONOIHs Ha TYpUCTHUECKUTE MECTA

TYPUCTUYECKU ITPOJVYKT.

ChIIHOCTHA XapaKTepUCTUKA M ompeneneHue. Bumose u ¢GopmMu Ha TypHUCTHUECKHUS

npoayKT. ChabpKaHUE U CTPYKTYpa HA TYPUCTHUECKUSI IPOJTYKT

OCHOBHMU “TIPOU3BOJACTBEHI” PECYPCHU B TYPU3MA.

[IpupoaHu 1 aHTPONOTEeHHHU TYPUCTUYECKH pecypcu.  Marepuanau pecypcu;

Yogewku pecypcu; PUHAHCOBU U KAIIUTAIIOBU PECYPCH.

CBhIIHOCT, OCOBEHOCTU U 3HAYEHUE HA TYPOIIEPATOPCKATA U

ATEHTCKATA JIEMHOCT.

OO0ma xapakTepucTUKa Ha OOCIY)XBaHeTO B TypUCTHYEcKaTa JIEHHOCT.

XapakTepucTruka Ha TYpUCTUUIECKUS TPOAYKT. OCHOBHU CYyOEKTH Ha 00CTYKBAaHETO B

TypucTuieckara aeifHoct. Buose nepcoHan Ha MbTHUUECKUTE areHLUH.

TYPUCTUYECKATA TIOJIMTUKA KATO CUCTEMA.
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CoappxkaTelTHu U3MEPEeHUS Ha TypuUcTHYecKaTa monmutuka. O01ma XxapakTepucTuka u
THUIIOJIOTHS Ha CyOEKTUTE Ha TypUCTHYECKaTa IMOJIUTHKA.

[TIOHATHE 3A VIIPABJIEHUE HA TYPU3MA.

Konnenuuu 3a cucremata Ha Typu3zMa. CBIIHOCT HAa YIPaBICHUETO Ha TypU3Ma.
PaBuuia, cyoekTH, 00eKTH, MEXaHH3MHU  HHCTPYMEHTH Ha YIpaBJIeHUE HA TypU3MA.
CBIIHOCT HA YIIPABJIEHUETO HA TYPUCTUYECKOTO ITPEATIPUATHUE.
Omnpenenenne Ha TypUCTHUECKOTO Ipeanpustue. Bunose npeanpusatus B TypusMa.
VYrpaBiaeHCKH IEHHOCTH B TYPUCTHYECKOTO TIpeanpusatre. OyHKInoHaIHu 001acT Ha
YIPABIEHUETO HA TYPUCTHUUECKOTO MIPEAIIPUATHE.

[IOHATUE 3A YCTOWYUB TYPU3IBM.

Bb3HukBaHe M pa3BuUTHE Ha KOHLEMIMATA 32 YCTOWYMB Typu3bM. Pa3paboTBane Ha
cTpaTerusi 3a ycTonyuB TypuszbM. CpeacTBa, AEHHOCTH W TMOAXOJIU 32 YCTONYUBO
TYPUCTUYECKO pa3BUTHE

CBIIHOCT HA TYPUCTUYECKATA JECTUHALIUA.

KoHuenuuu 3a Typucrtuueckara aecTHHauUs. KOMIIOHEHTM Ha TypuUCTHYEcKaTa
necruHanus. OcoOEHOCTM Ha TPOAYKTa HAa TYpUCTHUYECKaTa JIECTHHAIUS.
VYIpaBIeHCKH ACTIEKTH HA TYPUCTUYECKA JECTUHALNS.

OPI'AHM3ALNA 3A YIIPABJIEHUE HA TYPUCTUYECKATA JECTUHALIMAL.
Cpmnoct Ha OpraHuzanusra 3a ynpasleHHe Ha nectuHauus. Llenu n QyHkmm Ha
Opranuzanusara 3a yrpaBiIcHUE Ha TypUCTHYECKA JECTUHALINS.
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